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. WPROWADZENIE

1.1. Cel opracowania diagnozy

Celem niniejszej diagnozy jest rozpoznanie potrzeb mieszkancéw oraz potencjatu
wspodlnoty samorzgdowej Gminy Tuczna w zakresie ustug spotecznych. Opracowanie
petni funkcje analityczng i informacyjng — jego zadaniem jest dostarczenie rzetelnych,
udokumentowanych i mozliwych do weryfikacji danych, ktére mogg stanowi¢
podstawe planowania, rozwoju oraz koordynacji ustug spotecznych na poziomie
lokalnym.

Diagnoza zostata przygotowana na potrzeby gminy jako narzedzie wspierajgce
proces podejmowania decyzji w obszarze lokalnej polityki spotecznej. Jej wyniki majg
umozliwi¢ lepsze dostosowanie oferty ustug spotecznych do rzeczywistych potrzeb
mieszkancow oraz efektywniejsze wykorzystanie zasobow funkcjonujgcych w

Srodowisku lokalnym.
W szczegdlnosci celem diagnozy jest:

identyfikacja potrzeb mieszkancéw Gminy Tuczna w obszarze ustug

spotecznych,

e rozpoznanie zakresu oraz dostepnosci aktualnie realizowanych ustug
spotecznych,

e okreslenie zasobow i potencjatu lokalnej wspdlnoty, w tym instytuciji,
organizacji oraz aktywnosci mieszkancow,

e wskazanie obszarow wymagajgcych rozwoju, wzmocnienia lub lepszej

koordynacji dziatan.

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej jest jednym z ustawowych
zadan Centrum Ustug Spotecznych. Jej przygotowanie wynika z potrzeby
zapewnienia wtadzom gminy aktualnej i uporzgdkowanej wiedzy na temat sytuac;ji
spotecznej mieszkancow oraz mozliwosci organizacyjnych i ustugowych srodowiska

lokalnego. Na podstawie ustalen zawartych w diagnozie mozliwe jest opracowanie
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programow ustug spotecznych odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom wspaolnoty
samorzadowe;j.

Istotnym efektem przeprowadzenia diagnozy jest rowniez stworzenie i rozwijanie
bazy informacji o ustugach spotecznych dostepnych na terenie Gminy Tuczna.
Zgromadzona wiedza sprzyja integracji dziatan roznych podmiotow oraz
wzmachianiu wspotpracy pomiedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
spotecznymi i innymi lokalnymi ustugodawcami.

Rzetelnie przygotowana diagnoza umozliwia realizacje podstawowych zasad
funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych, takich jak powszechnos$¢ dostepu do
ustug, podmiotowe traktowanie mieszkancow, zapewnienie odpowiedniej jakosci
wsparcia, kompleksowos¢ dziatan oraz rozwijanie wspotpracy i wiezi spotecznych.
Jednoczesnie stanowi ona punkt wyjscia do planowania dziatah zmierzajgcych do
poprawy jakosci zycia mieszkancow oraz skuteczniejszego reagowania na

pojawiajgce sie wyzwania spoteczne.
1.2. Podstawa prawna sporzadzenia diagnozy

Podstawe prawng opracowania niniejszej diagnozy stanowig przepisy ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818 z pdzn. zm.)'. Zgodnie z art. 21 tej ustawy
jednym z zadan gminy realizowanych w modelu centrum ustug spotecznych jest
przeprowadzanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych.

Ustawa wskazuje, ze dziatania podejmowane przez centrum ustug spotecznych
powinny opierac sie na rzetelnym rozpoznaniu sytuacji spotecznej mieszkancow oraz
na identyfikacji lokalnych zasobdw i mozliwosci organizacyjnych. Diagnoza potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej stanowi zatem kluczowe narzedzie wspierajgce
planowanie, koordynowanie i rozwijanie ustug spotecznych w sposéb odpowiadajgcy
na zréznicowane potrzeby mieszkancow Gminy Tuczna.

Przeprowadzenie diagnozy jest istotnym elementem zaréwno biezgcego
funkcjonowania centrum ustug spotecznych, jak i pierwszego etapu prac
przygotowujgcych do jego utworzenia. Wyniki diagnozy dostarczajg wtadzom gminy

oraz podmiotom realizujgcym zadania z zakresu polityki spotecznej uporzgdkowanej

! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z
2019 r. poz. 1818 z p6zn. zm.).
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wiedzy niezbednej do podejmowania decyzji dotyczgcych kierunkéw rozwoju ustug
spotecznych oraz sposobow ich organizacji na poziomie lokalnym.

Zgodnie z ustawa, ustugi spoteczne rozumiane sg jako dziatania podejmowane
przez gmine, Swiadczone w formie niematerialnej, ktérych celem jest zaspokajanie
potrzeb wspdlnoty samorzgdowej. Mogg one byc¢ kierowane do osob, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub do ogétu
mieszkancow gminy. Zakres ustug spotecznych obejmuje w szczegdlnosci dziatania
z obszaru polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0sob z
niepetnosprawnosciami, edukaciji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury,
kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa,

ochrony srodowiska oraz reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Uwzglednienie tak szerokiego katalogu obszardéw ustug spotecznych wymaga
systematycznego i kompleksowego rozpoznania zarowno potrzeb mieszkancéw, jak i
potencjatu lokalnej wspolnoty. Niniejsza diagnoza zostata przygotowana jako
element realizacji tego obowigzku, a jej ustalenia stanowig podstawe do dalszych

dziatan zwigzanych z organizacjg i rozwojem ustug spotecznych w Gminie Tuczna.

1.3. Ustugi spoteczne i Centrum Ustug Spotecznych — kontekst

diagnozy

Centrum Ustug Spotecznych jest jednostkg organizacyjng gminy odpowiedzialng
za organizowanie, koordynowanie i rozwdj ustug spotecznych na poziomie lokalnym.
Model CUS zaktada integracje dziatan réznych podmiotéw oraz zapewnienie
mieszkancom bardziej przejrzystego i dostepnego systemu wsparcia.

CUS pefni funkcje koordynacyjng i informacyjng, utatwiajgc mieszkancom dostep
do ustug realizowanych przez instytucje publiczne, organizacje spoteczne i innych
lokalnych ustugodawcow. Jego zadaniem jest porzgdkowanie oferty wsparcia oraz
dostosowywanie jej do zroznicowanych potrzeb wspdlnoty samorzgdowe;j.

Ustugi spoteczne, zgodnie z ustawg, obejmujg szeroki zakres dziatan stuzgcych
zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw w obszarach m.in. wsparcia rodziny, pomocy

spotecznej, zdrowia, edukaciji, aktywnosci spotecznej i zawodowej. Funkcjonowanie
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CUS umozliwia ich lepszg integracje oraz rozwdj w odpowiedzi na zmieniajgce sie

uwarunkowania demograficzne i spoteczne gminy.

1.4. Zakres przedmiotowy i terytorialny diagnozy

Diagnoza obejmuje obszar administracyjny Gminy Tuczna oraz jej mieszkancow
jako wspolnote samorzgdowg. Analiza dotyczy zarbwno catej populacji gminy, jak i
wybranych grup, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy, rodzin, oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami oraz 0sob i rodzin w sytuacjach kryzysowych.

Zakres przedmiotowy obejmuije:

e rozpoznanie potrzeb w obszarze ustug spotecznych,

e ocene dostepnosci istniejgcych form wsparcia,

« identyfikacje barier w korzystaniu z ustug,

e analize potencjatu instytucjonalnego, spotecznego i infrastrukturalnego gminy.

Diagnoza uwzglednia lokalne uwarunkowania spoteczno-demograficzne oraz
doswiadczenia gminy w realizacji polityki spotecznej i stanowi podstawe do dalszego

organizowania i rozwijania systemu ustug spotecznych w modelu CUS.

Rzetelnie przeprowadzona diagnoza potrzeb i potencjatu wspaolnoty
samorzgdowej powinna miec charakter wieloaspektowy, kompleksowy i
partycypacyjny, opierac sie na zroznicowanych metodach badawczych oraz
dostarczac informacji mozliwych do wykorzystania w procesach planistycznych i

decyzyjnych na poziomie gminy.

1.5. Znaczenie diagnozy dla planowania i rozwoju ustug

spotecznych

Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej petni
kluczowag role w procesie racjonalnego planowania i rozwoju ustug spotecznych w
gminie. Diagnoza stanowi punkt odniesienia dla podejmowania decyzji dotyczacych
kierunkéw dziatan w obszarze polityki spotecznej, umozliwiajgc oparcie tych decyzji
na aktualnych i uporzadkowanych informacjach, a nie na zatozeniach czy ogdélnych
ocenach sytuacji spoteczne;j.

Znaczenie diagnozy polega przede wszystkim na stworzeniu spojnego obrazu

relacji pomiedzy potrzebami mieszkancow a dostepng ofertg ustug spotecznych.
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Zestawienie tych dwoéch perspektyw pozwala na identyfikacje obszaréw, w ktérych
zakres lub forma realizowanych ustug nie odpowiadajg rzeczywistym potrzebom
wspolnoty samorzgdowej, a takze na wskazanie tych obszarow, w ktérych istniejg
mozliwosci lepszego wykorzystania lokalnych zasobow. W tym sensie diagnoza
umozliwia podejmowanie dziatan ukierunkowanych na poprawe efektywnosci i
trafnosci organizowanych ustug.

Diagnoza stanowi uporzgdkowany zbior ustaleh dotyczgcych struktury lokalnego
systemu wsparcia oraz jego rzeczywistego funkcjonowania. Zestawienie informaciji o
dostepnych ustugach, ich zakresie oraz podmiotach realizujgcych dziatania pozwala
na identyfikacje obszaréw wymagajgcych usprawnienia organizacyjnego,
doprecyzowania kompetenciji lub lepszego powigzania poszczegdlnych elementow
systemu. W praktyce umozliwia to bardziej spojne ksztattowanie oferty ustug na
poziomie gminy. Ustalenia zawarte w diagnozie wyznaczajg kierunki dalszych dziatan
rozwojowych, wskazujgc obszary wymagajgce wzmochnienia oraz te, ktére mogg
stanowi¢ podstawe do rozszerzania oferty wsparcia. Dokument tworzy ramy do
podejmowania decyzji dotyczgcych zmian organizacyjnych, wprowadzania nowych
rozwigzan oraz dostosowywania istniejgcych instrumentéw do aktualnych
uwarunkowan spotecznych i demograficznych.

Diagnoza moze rowniez pemnic funkcje wspdlnej ptaszczyzny odniesienia dla
podmiotéw dziatajgcych w obszarze ustug spotecznych. Ujednolicenie wiedzy o
sytuacji spotecznej sprzyja prowadzeniu dialogu, wypracowywaniu wspdélnych
kierunkéw dziatania oraz bardziej przejrzystemu podziatowi zadan w ramach
lokalnego systemu wsparcia.

W wymiarze praktycznym ustalenia diagnozy mogg by¢ wykorzystywane przy
opracowywaniu dokumentow programowych, planoéw operacyjnych oraz rozwigzan
organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem ustug spotecznych w gminie. Dzigki
temu dokument ma charakter narzedziowy i moze stanowic punkt odniesienia w

procesie dalszego doskonalenia lokalnych rozwigzan instytucjonalnych.

1.6. Uktad i logika dokumentu

Struktura raportu zostata opracowana w sposéb zapewniajgcy czytelny podziat
tresci oraz wyrazne rozroznienie miedzy opisem danych, ich analizg a czescig

wnioskowa.
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W czesci wprowadzajgcej przedstawiono informacje kontekstowe niezbedne do
interpretacji wynikow, w tym zakres opracowania oraz jego umocowanie formalne.
Nastepnie zaprezentowano zatozenia metodologiczne oraz opis zastosowanych
zrédet danych i technik badawczych.

Kolejne rozdziaty obejmujg prezentacje wynikow badan empirycznych i analiz
danych zastanych, uporzgdkowanych tematycznie wedtug kluczowych obszaréw
funkcjonowania ustug spotecznych. W dalszej czesci przedstawiono syntetyczne
whnioski wynikajgce z przeprowadzonych analiz.

Dokument zamyka czes$¢ rekomendacyjna, zawierajgca propozycje kierunkow
dalszych dziatan wynikajgcych bezposrednio z ustalen diagnostycznych. Przyjety
uktad umozliwia zaréwno catosciowg analize dokumentu, jak i korzystanie z

poszczegolnych jego czesci w zaleznosci od potrzeb odbiorcy.

10
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II. METODOLOGIA PRZEPROWADZENIA
DIAGNOZY

2.1. Zalozenia metodologiczne diagnozy

Proces przeprowadzenia lokalnej diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Tuczna zostat
zaprojektowany jako wieloetapowy i spdjny proces badawczy. Jego konstrukcja
uwzgledniata zaréwno wymogi wynikajgce z ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jak i zasady rzetelnosci
metodologicznej wiasciwe dla badan spotecznych o charakterze diagnostycznym.

Proces diagnozy obejmowat kolejne etapy, poczgwszy od prac
przygotowawczych i konceptualizacji badania, poprzez opracowanie i realizacje
badan empirycznych, az do przygotowania zbioru danych i ich analizy. Przyjeta
logika postepowania miata na celu zapewnienie spojnosci pomiedzy celami diagnozy,
problemami badawczymi, zastosowanymi narzedziami oraz sposobem analizy

danych.

Podstawowe zatozenia metodologiczne przyjete w diagnozie obejmowaty w

szczegolnosci:

o zastosowanie triangulacji metod badawczych, polegajgcej na taczeniu analizy
danych zastanych z badaniami iloSciowymi i jakosciowymi,

o uwzglednienie perspektywy réznych grup mieszkancéw Gminy Tuczna oraz
przedstawicieli instytucji i podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne,

e zapewnienie partycypacyjnego charakteru diagnozy poprzez stworzenie
mieszkancom mozliwosci wyrazenia opinii, potrzeb i doswiadczen zwigzanych
z korzystaniem z ustug spotecznych,

e wyrazne rozdzielenie etapu gromadzenia i opisu danych od etapu ich
interpretacji oraz formutowania wnioskéw i rekomendacji,

e zachowanie transparentnosci i spojnosci metodologicznej na wszystkich

etapach realizacji diagnozy.

Przyjete zatozenia metodologiczne uwzgledniaty rowniez szerszy kontekst

rozwoju spotecznego i jakosci zycia mieszkancéw Gminy Tuczna. Rozwdéj spoteczny
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rozumiany jest jako zdolnos¢ wspdlnoty lokalnej do tworzenia warunkéw

umozliwiajgcych jej cztonkom zaspokajanie potrzeb, rozwijanie potencjatu oraz

wzmachianie spojnosci spotecznej, w tym przeciwdziatanie marginalizacji i

wykluczeniu spotecznemu. W tym ujeciu diagnoza nie koncentruje sie wytgcznie na

identyfikacji deficytow, lecz obejmuje rowniez rozpoznanie zasobdw i potencjatéw,

ktére mogg zosta¢ wykorzystane w rozwoju ustug spotecznych.

Celem zapewnienia wysokiego poziomu rzetelnosci, wiarygodnosci oraz

uzytecznosci diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej, proces jej

opracowania zostat oparty na zestawie kluczowych zasad metodologicznych. Zasady

te determinowaty zaréwno sposob planowania badan, dob6r metod i narzedzi, jak i

organizacje catego procesu diagnostycznego.

Tabela 1. Zasady metodologiczne przyjete w procesie diagnozy

Zasada

Partycypacja

Wieloaspektowosé

Praktycznosé

Kompleksowos¢

Zréznicowanie
metod
badawczych

Istota zasady

Wiaczenie
mieszkancéw oraz
lokalnych interesariuszy
w proces diagnozy

Uwzglednienie réznych
wymiarow
funkcjonowania
wspolnoty lokalne;j

Ukierunkowanie
diagnozy na mozliwosé
wykorzystania wynikéw
w praktyce

Objecie diagnozg
szerokiego zakresu
ustug spotecznych

tgczenie réznych
metod i zrédet danych

Przejawy zastosowania w
diagnozie
Udziat mieszkancow w badaniu
ankietowym; zastosowanie badan
jakosciowych (FGI i IDI);
uwzglednienie perspektywy réznych
grup uzytkownikéw ustug
spotecznych
Analiza danych dotyczgcych
uwarunkowan spotecznych,
demograficznych, zdrowotnych,
edukacyjnych, kulturowych oraz
instytucjonalnych
Formutowanie wnioskow i
rekomendacji mozliwych do
wykorzystania w planowaniu i
rozwoju ustug spotecznych
Uwzglednienie obszaréow
wskazanych w ustawie o
realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, w
tym m.in. pomocy spotecznej,
zdrowia, edukacji, kultury oraz
aktywnosci obywatelskiej
Zastosowanie analizy danych
zastanych (desk research), badan
ankietowych realizowanych z
wykorzystaniem technik
CAWI/CAPI/CATI, a takze badan
jakosciowych w formie FGI i IDI

12

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALtU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH GMINY TUCZNA



Perspektywa Analiza opinii Analiza opinii mieszkancow
JELCIII AL mieszkancow dotyczacych dostepnosci, jakosci i
dotyczgcych adekwatnosci ustug spotecznych
dostepnosci, jakosci i

adekwatnosci ustug

spotecznych

Zrédfo: opracowanie wtasne.

2.2. Podstawowe pojecia i ramy definicyjne diagnozy

Na potrzeby niniejszej diagnozy przyjeto zestaw kluczowych poje¢, ktérych
znaczenie zostato jednoznacznie okre$lone w oparciu o literature przedmiotu oraz
dostosowane do zakresu prowadzonych badan empirycznych. Ustalenie ram
pojeciowych miato na celu zapewnienie spojnosci interpretacyjnej analiz oraz

jednoznacznosci stosowanych kategorii analitycznych w catym raporcie.

Przez ustugi spoteczne rozumie sie ,wszelkie czynnosci o charakterze
Swiadczen niefinansowych na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych,
przyczyniajgce sie do zaspokojenia indywidualnych lub zbiorowych potrzeb w inny
sposob niz przez transfer wtasnosci dobra materialnego; czynnosci te nie wigza sie z
bezposrednim wytwarzaniem produktéw” (M. Szulc (red.), Popularna Encyklopedia
Powszechna, tom XX, Krakéw 1998).

Potrzeby spoteczne definiowane sg jako potrzeby, ktérych zaspokojenie
wymaga dziatan zbiorowych lub instytucjonalnych, wykraczajgcych poza
indywidualne mozliwosci jednostki (Szczepanski J., Elementarne pojecia socjologii,
PWN, Warszawa 1970).

Pojecie dostepnosci ustug spotecznych odnosi sie do stopnia, w jakim
mieszkancy majg realng mozliwos¢ korzystania z ustug publicznych, z
uwzglednieniem uwarunkowan organizacyjnych, przestrzennych i informacyjnych
(Giermanowska E. (red.), Dostepno$c¢ ustug spotecznych i publicznych, ISP PAN,
Warszawa 2016).

Przez bariery w dostepie do ustug spotecznych rozumie sie czynniki o
charakterze strukturalnym, organizacyjnym lub spotecznym, ktére ograniczajg badz

uniemozliwiajg korzystanie z ustug spotecznych przez okreslone grupy mieszkancow
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(Szarfenberg R., Wykluczenie spoteczne i integracja spoteczna, ISP UW, Warszawa
2006).

Potencjat wspodlnoty samorzadowej oznacza zespot zasobdw spotecznych,
instytucjonalnych i organizacyjnych, ktére mogg by¢ wykorzystywane w procesie
rozwigzywania problemow spotecznych oraz wspierania rozwoju lokalnego (Theiss
M., Spofecznosci lokalne. Kapitat spoteczny i rozwdj lokalny, Wydawnictwo UW,
Warszawa 2007).

Zaangazowanie spoteczne (partycypacja spoteczna) rozumiane jest jako
proces aktywnego udziatu obywateli w dziataniach publicznych, obejmujgcy
informowanie, konsultowanie oraz wspéttworzenie dziatan i ustug (Arnstein S.R., A

Ladder of Citizen Patrticipation, Journal of the American Institute of Planners, 1969).

Wszystkie powyzsze pojecia stanowity wspolng podstawe analityczng dla badan
ilosciowych i jakosciowych prowadzonych w ramach diagnozy, w szczegolnosci przy
konstruowaniu narzedzi badawczych, formutowaniu pytan badawczych oraz
interpretacji wynikéw. Przyjete definicje majg charakter operacyjny i obowigzujg w
catym raporcie; pojecia te sg stosowane wytgcznie w znaczeniu nadanym im w

niniejszym aparacie pojeciowym.
2.3. Problemy i pytania badawcze diagnozy

Proces diagnostyczny zostat oparty na jasno okreslonym problemie badawczym
oraz zestawie pytan badawczych, ktore wyznaczaty zakres gromadzonych danych
oraz konstrukcje narzedzi badawczych. Pytania badawcze zostaty sformutowane w
sposob neutralny i opisowy, bez zatozen co do wynikéw badania, i odnoszg sie
bezposrednio do przedmiotu diagnozy, jakim sg potrzeby mieszkancéw Gminy
Tuczna w zakresie ustug spotecznych oraz potencjat lokalnej wspdéinoty do

organizowania i rozwoju tych ustug.
Pytanie giéwne diagnozy:

Jakie sg potrzeby mieszkancow Gminy Tuczna w zakresie ustug spotecznych oraz
jaki jest potencjat lokalnej wspolnoty do organizowania, rozwijania i integrowania tych

ustug, w tym w modelu Centrum Ustug Spotecznych?
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Pytania szczegétowe diagnozy:

Pytania szczegotowe zostaty pogrupowane tematycznie i odnoszg sie do kluczowych

obszarow diagnozy.

1. Potrzeby mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych

e Jakie potrzeby w zakresie ustug spotecznych zgtaszajg mieszkancy Gminy
Tuczna?

e Jakie obszary ustug spotecznych sg wskazywane przez mieszkancow jako
istotne z punktu widzenia ich sytuacji zyciowej?

e Jakie potrzeby w zakresie ustug spotecznych sg wskazywane w odniesieniu
do poszczegolnych grup mieszkancow (dzieci i mtodziez, rodziny, seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby i rodziny w sytuacjach kryzysowych)?

2. Dostepnosc i korzystanie z ustug spotecznych

e Jak mieszkancy Gminy Tuczna oceniajg dostepnos¢ ustug spotecznych
realizowanych na terenie gminy?

e Zjakich ustug spotecznych mieszkancy deklarujg korzystanie?

e Jak oceniana jest adekwatnos¢ dostepnych ustug spotecznych w odniesieniu
do zgtaszanych potrzeb?

3. Bariery w dostepie do ustug spotecznych

e Jakie bariery w korzystaniu z ustug spotecznych sg identyfikowane przez
mieszkancow?

e Jakie bariery w dostepie do ustug spotecznych sg wskazywane przez
uczestnikow badan jakosciowych (IDI, FGI)?

e Czyiw jakim zakresie bariery w korzystaniu z ustug réznig sie w zaleznosci
od rodzaju ustugi lub grupy mieszkancéw?

4. Potrzeba rozwoju i nowych ustug spotecznych

e Jakie potrzeby dotyczgce rozwoju istniejgcych ustug spotecznych sg
wskazywane przez mieszkancow i interesariuszy lokalnych?

e Jakie nowe formy ustug spotecznych sg postulowane przez mieszkancow oraz
uczestnikdw badan jakosciowych?

e W jakich obszarach ustug spotecznych wskazywana jest potrzeba
wprowadzenia ustug specjalistycznych?

5. Potencjat instytucjonalny, organizacyjny i infrastrukturalny
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e Jakie instytucje, organizacje i podmioty funkcjonujgce na terenie Gminy
Tuczna realizujg lub mogg realizowac ustugi spoteczne?

e Jakie zasoby organizacyjne i infrastrukturalne sg identyfikowane jako mozliwe
do wykorzystania w rozwoju ustug spotecznych?

o Jakie formy wspétpracy pomiedzy podmiotami lokalnymi sg wskazywane w
kontekscie realizacji ustug spotecznych?

6. Potencjal spoteczny i partycypacyjny mieszkancow

e Jaki jest deklarowany poziom gotowosci mieszkancow do angazowania sie w
dziatania spoteczne, wolontariat lub wspéttworzenie ustug spotecznych?

e Jakie czynniki mogg sprzyjac lub ogranicza¢ zaangazowanie mieszkancow w
dziatania realizowane w ramach ustug spotecznych?

7. Oczekiwania wobec Centrum Ustug Spotecznych

e Jakie sg oczekiwania mieszkancow wobec funkcjonowania Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Tuczna?

e Jakg role CUS powinno petni¢ w lokalnym systemie ustug spotecznych w
opinii mieszkancéw i interesariuszy?

e Jakie priorytety dziatan CUS sg wskazywane przez uczestnikéw badan?

Pytania badawcze stanowity podstawe do konstrukcji narzedzi badawczych oraz
wyznaczaly zakres analiz prowadzonych w dalszych czesciach raportu. Zebrane
dane zostaty poddane kompleksowej analizie. W przypadku danych ilosciowych
zastosowano analize statystyczng o charakterze opisowym, umozliwiajgca
prezentacje wynikdw w formie zestawien, struktur i rozktadéw odpowiedzi. Analiza
danych jakos$ciowych opierata sie na analizie tresci oraz kategoryzacji wypowiedzi
respondentéw.

Opis wynikéw badan zostat wyraznie oddzielony od ich interpretacji oraz od
formutowania wnioskéw i rekomendacji. Kazdy element analizy opiera sie na danych
empirycznych zgromadzonych w toku diagnozy.

Pierwszym etapem procesu diagnostycznego byty prace przygotowawcze,
obejmujgce konceptualizacje badania. Na tym etapie okreslono przedmiot i cel
diagnozy, sformutowano problem gtéwny oraz problemy szczegodtowe, a takze
pytania badawcze. Zdefiniowano réwniez kluczowe pojecia wykorzystywane w
badaniu, co znalazto odzwierciedlenie w aparacie pojeciowym przyjetym na potrzeby

diagnozy.
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Konceptualizacja badania stanowita podstawe do dalszych dziatan
metodologicznych, w szczegdlnosci do operacjonalizacji poje¢, doboru metod

badawczych oraz konstrukcji narzedzi badawczych.
2.4. Zastosowane metody, techniki i narzedzia badawcze

Na podstawie przyjetej konceptualizacji opracowano narzedzia badawcze stuzgce

realizacji badan ilosciowych i jakosciowych. W ramach tego etapu przygotowano:

e kwestionariusz ankiety skierowanej do mieszkancéw Gminy Tuczna,
o kwestionariusz indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI),

e scenariusz zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).

Konstrukcja narzedzi badawczych byta bezposrednio powigzana z pytaniami
badawczymi oraz zakresem pojeciowym diagnozy. Narzedzia umozliwiaty zbieranie
danych dotyczacych potrzeb mieszkancow, dostepnosci i barier w korzystaniu z

ustug spotecznych, a takze identyfikacje potencjatu lokalnej wspaolnoty.
W ramach diagnozy zastosowano nastepujgce metody i techniki badawcze:

e analize danych zastanych (desk research), obejmujgcg dane statystyczne,
dokumenty strategiczne i programowe, a takze dostepne analizy i raporty z
badan,

« badanie ilosciowe na losowo-kwotowej probie mieszkancéw Gminy Tuczna,
realizowane z wykorzystaniem technik CAWI, CAPI i CATI,

« badania jakosciowe w formie zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGl),

« badania jakosciowe w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).

Zastosowanie zroznicowanych metod i technik badawczych umozliwito
triangulacje zrodet danych oraz pogtebiong analize badanego zjawiska. Badania
empiryczne realizowane byly z wykorzystaniem zréznicowanych technik
badawczych. Badanie ilosciowe przeprowadzono z zastosowaniem mieszanego
podejscia metodologicznego, obejmujgcego techniki CAWI, CAPI oraz CATI.
Zastosowanie miksu technik umozliwito dotarcie do réznych grup mieszkancéw oraz
zwiekszenie dostepnosci badania. Badania jakosciowe obejmowaty realizacje

zogniskowanych wywiadoéw grupowych (FGI) z kluczowymi interesariuszami ustug
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spotecznych oraz indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI). Catos¢ procesu
badawczego byta koordynowana w sposéb zapewniajgcy spojnosc¢ realizacji

poszczegolnych etapdw oraz jednolite standardy zbierania danych.
2.5. Zrédta danych wykorzystane w diagnozie

Po zakonczeniu realizacji badan dokonano przygotowania zbioru danych do
analizy. Etap ten obejmowat porzgdkowanie, weryfikacje oraz anonimizacje
zebranych materiatdw badawczych. Dane iloSciowe zostaty przygotowane w formie
bazy umozliwiajgcej analize statystyczng, natomiast materiaty jakosciowe poddano

transkrypciji i uporzgdkowaniu tematycznemu.
2.6. Charakterystyka uczestnikow badan (préba badawcza)

Uczestnikami badania ilosciowego byli mieszkancy Gminy Tuczna, ktorzy
dobrowolnie wyrazili zgode na udziat w badaniu. Badanie ankietowe zostato
zrealizowane wsroéd 107 mieszkancéw gminy. Dobér préby w badaniu iloSciowym
miat charakter losowo-kwotowy i byt ukierunkowany na zebranie opinii mieszkancow
o zroznicowanych cechach spoteczno-demograficznych, zgodnie z przyjetymi

zatozeniami metodologicznymi.

Badania jakosciowe obejmowaty realizacje 5 indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) oraz 1 zogniskowany wywiad grupowy (FGI). W badaniach
jakosciowych uczestniczyto tgcznie 25 osdb. Dobor uczestnikdw badanh jakosciowych
miat charakter celowy i byt podporzgdkowany celom diagnozy oraz zakresowi
problematyki objetej badaniem. W badaniach jakosciowych uczestniczyli
przedstawiciele instytucji, organizacji oraz grup spotecznych funkcjonujgcych na
terenie Gminy Tuczna, a takze osoby posiadajgce doswiadczenie lub wiedze istotng
z punktu widzenia organizacji i realizacji ustug spotecznych lub korzystania z tych
ustug. Dobdr respondentow do wywiadow indywidualnych i grupowych nie miat

charakteru reprezentatywnego i nie stanowit podstawy do uogdlnien statystycznych.

Szczegotowe informacje dotyczace struktury proby badawczej, w tym cech
spoteczno-demograficznych uczestnikdw badania ankietowego, zostaty

przedstawione w czesci raportu poswieconej prezentacji wynikow badan.
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2.7. Ograniczenia badania i luki informacyjne

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych, mimo zastosowania zréznicowanych metod i narzedzi badawczych,
podlega okreslonym ograniczeniom, ktore sg charakterystyczne dla badan
spotecznych o charakterze diagnostycznym, w szczegodlnos$ci realizowanych na
etapie przygotowan do utworzenia Centrum Ustug Spotecznych. Wskazanie tych
ograniczen ma na celu okreslenie zakresu mozliwego wnioskowania oraz

zapewnienie transparentnos$ci procesu badawczego.

Jednym z potencjalnych ograniczen procesu diagnostycznego sg uwarunkowania
zwigzane z komunikacjg z mieszkancami. Udziat w badaniu opierat sie na
dobrowolnych deklaracjach respondentow, co oznacza, ze uzyskane dane
odzwierciedlajg opinie i doswiadczenia osob, ktore zdecydowaly sie wzigé udziat w
badaniu. W konsekwencji czes¢ perspektyw mieszkancéw mogta nie zosta¢ ujeta w
zgromadzonym materiale badawczym.

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na zakres diagnozy moze by¢ ograniczony
dostep do informacji lub zréznicowany poziom wiedzy respondentéw na temat ustug
spotecznych. Dotyczy to zarébwno mieszkancéw, ktérzy mogg nie posiadac petne;j
wiedzy na temat dostepnych form wsparcia, jak i potencjalnych dostawcow ustug,
ktérych wiedza na temat lokalnego systemu ustug spotecznych moze by¢
niejednorodna. W takim przypadku odpowiedzi respondentéw odnoszg sie do ich
subiektywnej percepciji i doswiadczen, co zostato uwzglednione na etapie analizy
danych.

Istotnym uwarunkowaniem, ktére mogto mie¢ znaczenie dla zakresu
zgromadzonych danych, jest zjawisko wykluczenia cyfrowego. Pomimo zastosowania
mieszanego podejscia metodologicznego w badaniu ilosciowym, czes¢ mieszkancow
mogta miec ograniczone mozliwosci udziatu w badaniu ze wzgledu na bariery
technologiczne lub kompetencyjne. Z tego wzgledu nie mozna wykluczy¢, ze nie
wszystkie grupy mieszkancéw zostaty w jednakowym stopniu objete procesem
badawczym. Na zakres i charakter uzyskanych danych mogty wptywac¢ rowniez
postawy spoteczne prezentowane przez czes¢ mieszkancow, w tym niski poziom
zainteresowania tematykg ustug spotecznych lub bierne podejscie do udziatu w

badaniach. Zjawisko to jest typowe dla badan spotecznych realizowanych na
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poziomie lokalnym i moze skutkowac ograniczong liczbg wypowiedzi w niektérych

obszarach tematycznych.

Majac na uwadze wskazane uwarunkowania i potencjalne trudnosci, proces
diagnostyczny zostat zaprojektowany w sposob umozliwiajgcy mozliwie petne i
rzetelne rozpoznanie badanej problematyki. W tym celu zastosowano
wieloaspektowe podejscie do diagnozy, tgczace badania ilosciowe, jakosSciowe oraz
analize danych zastanych, a takze wykorzystano metody i techniki badawcze

mozliwe do zastosowania w lokalnych warunkach.

W odniesieniu do obszaréw, dla ktérych brak byto wystarczajgcych danych
empirycznych lub materiatow zrédtowych, nie formutowano wnioskow ani
rekomendacji. Luki informacyjne zostaty potraktowane jako element diagnozy i

wskazujg na potencjalne kierunki pogtebienia analiz w przysztosci.
2.8. Zasady etyczne realizacji badan

Realizacja badan w ramach diagnozy potrzeb i potencjatu wspdéinoty
samorzadowej Gminy Tuczna zostata zaplanowana i przeprowadzona z
uwzglednieniem podstawowych zasad etycznych obowigzujgcych w badaniach
spotecznych. Zasady te miaty na celu ochrone uczestnikdw badania, zapewnienie
rzetelnosci pozyskiwanych danych oraz transparentnos¢ procesu badawczego.

Udziat w badaniu ankietowym oraz w badaniach jakosciowych (indywidualnych
wywiadach pogtebionych i zogniskowanych wywiadach grupowych) miat charakter
dobrowolny. Respondenci byli informowani o celu badania, jego charakterze oraz o
sposobie wykorzystania zebranych danych. Brak zgody na udziat w badaniu nie
wigzat sie z zadnymi konsekwencjami dla potencjalnych uczestnikéw. W badaniu
zapewniono anonimowos¢ respondentow. Dane zbierane w trakcie realizacji badan
nie zawieraty informacji umozliwiajgcych identyfikacje osob biorgcych udziat w
ankiecie ani uczestnikow badan jakosciowych. W przypadku wywiadow
indywidualnych i grupowych wypowiedzi respondentow byty wykorzystywane
wytgcznie w formie zbiorczych zestawien, cytatéow lub parafraz, bez wskazywania

danych osobowych lub informacji umozliwiajgcych identyfikacje uczestnikow.

Zgromadzone dane byty wykorzystywane wytgcznie do celéw diagnostycznych
zwigzanych z opracowaniem niniejszego raportu. Dane nie byty udostepniane
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osobom trzecim ani wykorzystywane do celéw innych niz analiza potrzeb i potencjatu

wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

W trakcie realizacji badan stosowano zasade rzetelnosci badawczej. Oznaczato
to prowadzenie badan zgodnie z przyjetymi narzedziami i procedurami, bez
modyfikowania tresci pytan w sposéb mogacy wptywacé na odpowiedzi
respondentéw. Analiza i prezentacja wynikow badan zostaty przeprowadzone w
sposob umozliwiajgcy oddzielenie opisu danych od ich interpretacji oraz od

formutowania wnioskéw i rekomendaciji.

Szczegdblng uwage zwrdcono na sposéb prezentowania wynikdw badan
jakosciowych. Cytaty i parafrazy wypowiedzi respondentow zostaty oznaczone jako
gtos uczestnikow badania i wykorzystane w sposob nienaruszajacy ich godnosci ani

prywatnosci.

Zasady etyczne przyjete w trakcie realizacji badan stanowig integralny element
procesu diagnostycznego i wyznaczajg ramy odpowiedzialnego wykorzystania

wynikow diagnozy w dalszych dziataniach planistycznych i decyzyjnych gminy.
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III. CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNO-
DEMOGRAFICZNA GMINY TUCZNA

3.1. Uwarunkowania przestrzenne gminy

Gmina Tuczna jest gming wiejskg potozong w wojewddztwie lubelskim, w
powiecie bialskim. Siedzibg gminy jest wie$ Tuczna, ktérej administracyjna funkcja
stanowi punkt odniesienia dla dziatan lokalnych wtadz. Gmina obejmuje obszar o
powierzchni 169,6 km?, co stanowi okoto 6,16% powierzchni powiatu bialskiego, co
klasyfikuje jg jako znaczgcg pod wzgledem terytorialnym jednostke wiejskg w
regionie.? Gmina Tuczna oddalona jest o okoto 28 km od Biatej Podlaski i o okoto 93

km od Lublina — stolicy wojewddztwa lubelskiego.

Rys. 1 Mapa powiatu bialskiego

Zrédto: https://www.gminatuczna.pl/index.php/mapy

Teren gminy obejmuje 19 sotectw, w tym m.in. miejscowosci: Bokinka

Krélewska, Bokinka Panska, Choroszczynka, Dgbrowica Duza, Kalichowszczyzna,

2 Raport o stanie gminy w 2024 roku, 05.2025r.
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Leniuszki, Matiaszéwka, Mazandéwka, Miedzyles, Miedzyles POM, Ogrodniki,
Rozbitéwka, Tuczna |, Tuczna I, Wiski, Wélka Zabtocka, Woélka Zabtocka-Kolonia,
Wiadystawow i Zuki. Rozmieszczenie tych jednostek osadniczych pokazuje
rozproszony charakter osadnictwa typowy dla gmin o charakterze rolniczym i

wiejskim.

Rys. 2 Mapa gminy Tuczna
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Zrodto: https://tuczna.e-mapa.net/?utm_source=chatgpt.com

Gmina Tuczna potozona jest w regionie przygranicznym wojewodztwa
lubelskiego, ktory od 2022 roku funkcjonuje w kontekscie geopolitycznych
konsekwencji konfliktu zbrojnego w Ukrainie. Na poziomie regionalnym wskazuje sie,
ze bliskos¢ wschodniej granicy Unii Europejskiej moze wptywaé na warunki rozwoju

oraz postrzeganie bezpieczenstwa i atrakcyjnosci osiedlenczej regionu®. Brak jest

3 OECD (2025), Rethinking Regional Attractiveness in Lubelskie, Poland.
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jednak danych empirycznych pozwalajgcych na bezposrednie powigzanie tych

uwarunkowan z sytuacjg demograficzng Gminy Tuczna.
3.2. Struktura ludnosci i podstawowe trendy demograficzne

Wedtug danych za 2025 rok (stan na 30.06.2025r.) gmine Tuczna zamieszkuje
2 686 0sob*, z czego 50,93% stanowig kobiety, a 49,07% mezczyzni, co wskazuje na

niewielkg przewage liczebng kobiet w strukturze ludnosci gminy.

W dtuzszej perspektywie czasowej obserwowany jest spadek liczby mieszkancéw
— w latach 2004—-2025 populacja gminy zmniejszyta sie o 25,01%, co znajduje
odzwierciedlenie w aktualnej strukturze demograficznej®. Spadek liczby ludnosci miat
charakter ciggty, bez okresow wzrostu populacji i jest w porownywalnym okresie
duzo wyzszy niz spadek ludnosci przypadajgcy dla powiatu bialskiego - 9,35% i

wojewddztwa lubelskiego — 9,60%.

Wykres 1. Liczba ludnosci Gminy Tuczna w latach 2004-2024

== = Trend spadkowy
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl

Sredni wiek mieszkancéw Gminy Tuczna w 2024 roku wynosit 44,4 lata.
Wartos¢ ta pozostaje na poziomie zblizonym do sredniego wieku ludno$ci

wojewodztwa lubelskiego oraz jest nieco wyzsza niz $rednia dla catego kraju®.

4 Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/ dostep 12.01.2026r.
5 Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/ dostep 12.01.2026r.
6 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
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Wykres 2. Struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku w Gminie Tuczna w
2024 roku

Wiek przedprodukcyjny

Wiek poprodukcyjny

Wiek produkcyjny

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl

Wykres przedstawia strukture ludnosci Gminy Tuczna wedtug ekonomicznych
grup wieku w 2024 roku. Najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku produkcyjnym,
ktore obejmujg 57,3% mieszkancow gminy. Udziat os6b w wieku poprodukcyjnym
wynosi 27,3%, natomiast osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowig 15,4% ogo6tu
mieszkancéw.’ Zaprezentowana struktura wieku wskazuje na znaczacy udziat oséb
w wieku poprodukcyjnym w populacji gminy, przy jednoczesnie relatywnie niskim
udziale osob w wieku przedprodukcyjnym. Ukfad ten ma znaczenie dla dalszych

analiz dotyczacych zapotrzebowania na ustugi spoteczne.

7 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
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Wykres 3. Urodzenia i zgony w Gminie Tuczna w latach 2016-2024
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Giéwnego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl

Wykres przedstawia zestawienie liczby urodzen zywych oraz liczby zgonow
zarejestrowanych w Gminie Tuczna w latach 2016—-2024. W catym analizowanym
okresie liczba zgonow przewyzszata liczbe urodzen. Najwieksza réznica pomiedzy
liczbg zgondw a liczbg urodzen wystgpita w 2021 roku, natomiast najmniejsza w
2017 roku.® Zaréwno liczba urodzen, jak i liczba zgondéw wykazywaty zmienno$é w
poszczegodlnych latach analizowanego okresu. Zestawienie danych dotyczgcych
urodzen i zgonow w latach 2016—2024 wskazuje na trwatg przewage liczby zgondéw
nad liczbg urodzen w Gminie Tuczna. Uktad ten potwierdza utrzymywanie sie
ujemnego przyrostu naturalnego w catym analizowanym okresie. Zjawisko to stanowi

jeden z kluczowych elementéw ksztattujgcych zmiany liczby mieszkancéw gminy.

Ruch migracyjny w gminie Tuczna w 2024 roku charakteryzowat sie ujemnym
saldem migracji wewnetrznych, wynikajagcym z 29 zameldowanh oraz 37 wymeldowan,
co dato saldo —8 osob. W tym samym roku nie odnotowano migracji zagranicznych, a

saldo migracji zagranicznych wyniosto 0.

8 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
9 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
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Wykres 4. Zmiany liczby mieszkancéw Gminy Tuczna wedtug grup wieku i ptci w
latach 2016-2024

¢

do 18 lat - kobiety
do 18 lat - mezczyzni
18-34 lat - kobiety
18-34 lat - mezczyzni
35-49 lat - kobiety
—®- 35-49 lat - mezczyzni
50-64 lat - kobiety
-®- 50-64 lat - mezczyzni
65 1 wiece] lat - kobiety
350 - 65 i wiecej lat - mezczyzni

ted

400 +

Liczba mieszkancow

300 +

250 4

T T T T
2016 2020 2023 2024
Rok

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl

W 2024 roku najliczniejszg grupe mieszkancéw Gminy Tuczna stanowity osoby w
wieku 65 lat i wiecej. Kolejnymi pod wzgledem liczebnosci byty grupy 35—49 lat oraz
50-64 lata, ktorych liczebnosc¢ byta zblizona. Mniejszy udziat w strukturze ludnosci
miaty osoby w wieku 18-34 lata oraz dzieci i mtodziez do 18 roku zycia. Zestawienie
liczebnosci poszczegolnych grup wieku pokazuje zréznicowanie struktury
demograficznej gminy, z wyraznym udziatem mieszkancow w starszych grupach

wieku.

W 2024 roku na terenie gminy Tuczna zarejestrowano 10 nowych matzenstw, co
daje wskaznik 3,7 matzenstwa na 1000 mieszkancéw. Jest to poziom wyraznie
wyzszy niz srednia dla wojewddztwa lubelskiego i jednoczesnie zblizony do wartosci
notowanej w skali catego kraju. W tym samym roku liczba rozwoddw w gminie
odpowiadata 1,4 rozwodu na 1000 mieszkancéw. Struktura stanu cywilnego
mieszkancow gminy Tuczna pokazuje, ze 30,7% 0soOb pozostaje w stanie wolnym,
54,3% zyje w zwigzkach matzenskich, 5,0% stanowig osoby rozwiedzione, natomiast
9,9% to wdowy i wdowcy.°

10 7Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
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3.3. Gospodarstwa domowe i sytuacja rodzin

Struktura gospodarstw domowych odzwierciedla sposéb organizacji zycia
rodzinnego mieszkancow oraz zmiany zachodzgce w tym zakresie w dtuzszej
perspektywie czasowej. Analiza liczby i wielko$ci gospodarstw domowych pozwala
na opis podstawowych cech wspolnoty lokalnej, w tym skali gospodarstw

jednoosobowych oraz rodzin wieloosobowych.

Tabela 2. Gospodarstwa domowe w Gminie Tuczna

Wskaznik 2002 2021
Liczba gospodarstw domowych 1297 884
Przecietna liczba oséb w gospodarstwie domowym 2,88 3,23
Gospodarstwa 1-osobowe 346 209
Gospodarstwa 2-osobowe 356 199
Gospodarstwa 3-osobowe 194 140
Gospodarstwa 4-osobowe 146 121
Gospodarstwa 5-osobowe i wiecej 255 214

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i
Mieszkan 2002 oraz 2021 (GUS).

Tabela przedstawia zmiany w strukturze gospodarstw domowych w Gminie
Tuczna na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i
Mieszkan z lat 2002 oraz 2021. W analizowanym okresie liczba gospodarstw
domowych zmniejszyta sie z 1 297 w 2002 roku do 884 w 2021 roku. Jednoczesnie
wzrosta przecietna liczba oséb przypadajgcych na jedno gospodarstwo domowe — z
2,88 osoby w 2002 roku do 3,23 osoby w 2021 roku. Zmiana ta wspotwystepuje ze
spadkiem liczby gospodarstw jedno- i dwuosobowych. Liczba gospodarstw
jednoosobowych zmniejszyta sie z 346 do 209, natomiast gospodarstw
dwuosobowych z 356 do 199.

W przypadku gospodarstw trzy- i czteroosobowych réwniez odnotowano spadek ich
liczby — odpowiednio z 194 do 140 w grupie gospodarstw trzyosobowych oraz ze 146
do 121 w grupie gospodarstw czteroosobowych. Najliczniejszg kategorig w obu
analizowanych latach pozostawaty gospodarstwa piecioosobowe i wieksze, cho¢
takze w tej grupie zanotowano zmniejszenie liczby gospodarstw — z 255 w 2002 roku
do 214 w 2021 roku.
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Tabela 3. Struktura rodzin w Gminie Tuczna — dane spisowe (2021r.)

‘ Typ rodziny 2021 ‘
Ogotem liczba rodzin
Matzenstwa z dzieCmi 370
Matzenstwa bez dzieci 177
Zwigzki niesformalizowane z dzie¢mi 29
Zwigzki nie sformalizowane bez dzieci 20
Matki samotnie wychowujgce dzieci 149
Ojcowie samotnie wychowujgce dzieci 37

Zrédfo: Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2021 (GUS).

Tabela przedstawia strukture rodzin w Gminie Tuczna wedtug typéw rodzin na
podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2021
roku. Ujete w niej dane pokazujg zréznicowanie form zycia rodzinnego
funkcjonujgcych na terenie gminy. Najliczniejszg kategorie stanowity maizenstwa z
dzie¢mi, ktérych odnotowano 370. Kolejng grupg byty matzenstwa bez dzieci — 177
rodzin. W strukturze rodzin wystepowaty réwniez zwigzki niesformalizowane,
zaréwno z dzie¢mi (29), jak i bez dzieci (20). W strukturze rodzin wystgpity takze
rodziny niepetne, obejmujgce osoby samotnie wychowujgce dzieci. W 2021 roku w
gminie odnotowano 149 matek samotnie wychowujgcych dzieci oraz 37 ojcéw

samotnie wychowujgcych dzieci.
3.4. Sytuacja mieszkancow w obszarze zatrudnienia i bezrobocia

W gminie Tuczna w roku 2024 roku na 1000 mieszkancow przypadaty 82 osoby
pracujgce. Poziom bezrobocia rejestrowanego w gminie Tuczna wynosit 9,1% i byt
identyczny wsrod kobiet oraz mezczyzn. Dla porownania, stopa bezrobocia w
wojewddztwie lubelskim ksztattowata sie na poziomie 7,4%, natomiast w skali catego

kraju wynosita 5,1%.
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Wykres 5. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w ludnosci w wieku produkcyjnym w
Gminie Tuczna w latach 2014-2024
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl

W latach 2014—-2024 udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w
wieku produkcyjnym w Gminie Tuczna ulegat zmianom w czasie. W ujeciu ogdlnym
najwyzsza wartos¢ wskaznika wystgpita w 2014 roku (8,3%), natomiast najnizsza w
2023 roku (5,3%). W 2024 roku odnotowano ponowny wzrost wskaznika do poziomu
6,1%. Analiza danych w podziale na pte¢ wskazuje, ze w catym analizowanym
okresie wyzsze wartosci wskaznika dotyczyty kobiet niz mezczyzn. Wsréd kobiet
najwyzszy udziat bezrobocia zarejestrowanego odnotowano w 2014 roku (9,1%), a
najnizszy w 2023 roku (6,2%). W 2024 roku wskaznik dla kobiet wzrdst do poziomu
7,4%. W przypadku mezczyzn najwyzszy udziat bezrobotnych zarejestrowanych
wystgpit w 2014 roku (7,6%), natomiast najnizsze wartosci odnotowano w latach
2017 oraz 2022-2023 (po 4,4—4,6%). W 2024 roku udziat bezrobotnych wsrod
mezczyzn wyniost 5,0%. Dane pokazujg utrzymywanie sie roznic pomiedzy kobietami
i mezczyznami w poziomie bezrobocia rejestrowanego w catym analizowanym
okresie."’

1 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
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Wykres 6. Wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentéw pomocy spotecznej
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Oceny zasobéw Pomocy Spotecznej 2024

W latach 2020-2023 wskaznik bezrobocia wsrdd beneficjentow pomocy
spotecznej utrzymywat sie na zblizonym poziomie, wahajgc sie miedzy 32% a 34%.
Oznacza to, ze okoto jedna trzecia osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
pozostawata w tym okresie bez pracy, a bezrobocie byto statg i istotng przyczyng
korzystania ze wsparcia. W 2024 roku nastgpit wyrazny spadek wskaznika do 26%,
co moze wskazywac na poprawe sytuacji na rynku pracy, zwiekszenie aktywizaciji
zawodowej beneficjentow lub zmiane struktury przyczyn korzystania z pomocy
spotecznej (np. wiekszy udziat innych problemow niz bezrobocie). Struktura
zatrudnienia wedtug ptci wskazuje na przewage mezczyzn wsréd osob pracujgcych —
stanowig oni 57,6% ogétu zatrudnionych, podczas gdy kobiety odpowiadajg za
42,4%. W 2024 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gminie Tuczna
wyniosto 6 969,84 zt, co stanowito 80,80% sredniego wynagrodzenia brutto w Polsce.
Analiza mobilnosci zawodowej mieszkancow pokazuje, ze 109 osob aktywnych
zawodowo dojezdzato do pracy poza obszar gminy, natomiast 4 osoby przyjezdzaty
do pracy z innych gmin, co przetozyto sie na ujemne saldo dojazdéw do pracy na

poziomie —105 o0s6b.12

12 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
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Wykres 7. Struktura zatrudnienia w Gminie Tuczna wedtug sektorow
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego www.stat.gov.pl

Wykres przedstawia strukture zatrudnienia mieszkancéw Gminy Tuczna wedtug
sektoréw gospodarki. Najwiekszy udziat wsrod pracujgcych ma sektor rolniczy, ktory
skupia 46,3% zatrudnionych, co potwierdza rolniczy charakter gminy. Sektor
ustugowy obejmuje 38,1% pracujgcych i stanowi drugi co do wielkosci obszar
aktywnosci zawodowej mieszkancow. Najmniejszy udziat w strukturze zatrudnienia

ma sektor przemystowy, w ktérym pracuje 15,6% o0sob.
3.5. Korzystanie z pomocy spotecznej i wsparcia instytucjonalnego

Korzystanie z systemu pomocy spotecznej jest waznym elementem oceny
sytuacji spotecznej mieszkancow gminy i dotyczy tej grupy gospodarstw domowych,
ktére potrzebujg wsparcia ze strony instytucji publicznych. Informacje administracyjne
zgromadzone przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucznej pozwalajg na
analize zaréwno skali, jak i struktury gospodarstw domowych korzystajgcych z
pomocy spotecznej, a takze rodzaju oraz zakresu wsparcia udzielanego na terenie

gminy.
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Wykres 8. Liczba oséb oraz rodzin korzystajgca z pomocy spotecznej w Gminie
Tuczna w latach 2018-2024
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej 2024

Dane przedstawione na wykresie ilustrujg zmiany liczby rodzin oraz liczby
0s6b w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej w gminie w latach 2018—
2024. W analizowanym okresie widoczny jest wyrazny wzrost liczby beneficjentow w
2020 roku, zaréwno w odniesieniu do liczby rodzin, jak i liczby os6b w rodzinach. Po
2020 roku obserwuje sie stopniowy spadek liczby rodzin objetych pomocg spoteczng
oraz liczby osob korzystajgcych ze wsparcia, co moze swiadczy¢ o stopniowej
stabilizacji sytuacji spotecznej i ekonomicznej czesci gospodarstw domowych. W
2024 roku wartosci te osiggajg poziom zblizony do lat sprzed 2020 roku, jednak

nadal pozostajg istotnym elementem diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancow
gminy.

Tabela 4. Liczba osé6b korzystajacych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych w
gminie Tuczna w latach 2018-2024

T

Swiadczenie 222 184 152 151 166 167 159

niepieniezne

Swiadczenie 104 76 112 96 78 67 64
pieniezne

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spofecznej 2024
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Dane przedstawione w tabeli obrazujg liczbe os6b korzystajgcych ze
Swiadczen pomocy spotecznej wedtug rodzaju wsparcia w latach 2018-2024. W
analizowanym okresie zauwazalne sg zmiany zarowno w zakresie Swiadczen
niepienieznych, jak i pienieznych. Swiadczenia niepieniezne przez wiekszo$¢
analizowanych lat obejmowaty wiekszg liczbe osdb niz Swiadczenia pieniezne. Po
spadku liczby beneficjentow swiadczen niepienieznych w latach 2018-2021, w 2022 i
2023 odnotowano ponowny wzrost, natomiast w 2024 roku nastgpito nieznaczne
obnizenie tej wartosci. W przypadku swiadczen pienieznych liczba os6b
korzystajgcych z tej formy wsparcia charakteryzowata sie wiekszg zmiennoscia. Po
spadku w 2019 roku, w 2020 odnotowano wzrost liczby beneficjentow, a w kolejnych
latach obserwuje sie systematyczny spadek liczby oséb otrzymujgcych swiadczenia
pieniezne. Przedstawione dane wskazujg na utrzymujgca sie przewage swiadczen
niepienieznych w strukturze udzielanej pomocy spotecznej oraz stopniowe

ograniczanie skali wsparcia pienieznego w kolejnych latach.

Tabela 5. Powody udzielania pomocy rodzinom w Gminie Tuczna w roku 2024

Liczba rodzin
Dtugotrwata lub ciezka choroba 66
Ubostwo 55
Potrzeba ochrony macierzynstwa 35
Niepetnosprawnosc¢ 33
Bezrobocie 24
Potrzeba ochrony macierzynstwa — w tym potrzeba ochrony 21

wielodzietnosci

Alkoholizm 7
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i 7
prowadzenia gospodarstwa domowego — ogotem

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i 3
prowadzenia gospodarstwa domowego — ogétem - w tym

rodziny niepetne

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i 2
prowadzenia gospodarstwa domowego — ogétem — w tym

rodziny wielodzietne
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Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 2
zaktadu karnego
Przemoc domowa 1

Sytuacja kryzysowa 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej 2024

Dane pokazujg powody udzielania pomocy i wsparcia rodzinom w gminie Tuczna
w 2024 roku wraz z liczbg rodzin objetych pomocg z poszczegdlnych przyczyn.
Wartosci w kolumnach nie sumujg sie do liczby rodzin ogétem, poniewaz w jednej
rodzinie mogto wystepowac jednoczesnie kilkka powoddw przyznania pomocy
spotecznej. Dane zestawione w tabeli wskazujg na utrzymujgcg sie
wieloprzyczynowos¢ korzystania z pomocy spotecznej w Gminie Tuczna.
Zestawienie obrazuje strukture najczesciej wystepujacych probleméw spotecznych

bedacych podstawg przyznania $wiadczen z pomocy spoteczne;j.

Najczestszg przyczyng korzystania z pomocy spotecznej byta dtugotrwata lub
ciezka choroba, ktéra dotyczyta 66 rodzin. Kolejnymi istotnymi powodami udzielania
wsparcia byly ubéstwo (55 rodzin), potrzeba ochrony macierzynstwa (35 rodzin) oraz
niepetnosprawnos¢ (33 rodziny). Znaczacg grupe stanowity réwniez rodziny objete
pomocg z powodu bezrobocia (24 rodziny). W mniejszym zakresie pomoc byta
udzielana z takich przyczyn jak potrzeba ochrony macierzynstwa zwigzana z
wielodzietnoscig, alkoholizm, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, trudnosci w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, przemoc domowa oraz sytuacje kryzysowe. Dane
zawarte w tabeli wskazujg na zréznicowany charakter problemoéw spotecznych
wystepujgcych w gminie oraz podkreslajg znaczenie dziatan ukierunkowanych
zaréwno na wsparcie zdrowotne i ekonomiczne rodzin, jak i na pomoc o charakterze

opiekunczo-wychowawczym.

W 2023 roku pomocg i wsparciem objeto 219 osob, natomiast w roku oceny 2024
liczba ta zmniejszyta sie do 209 osdb. Podobna tendencja widoczna jest w przypadku
liczby os6b i rodzin, ktérym przyznano swiadczenia — z 218 oséb w 2023 roku do 208
0sob w 2024 roku. Znaczng czes¢ beneficjentow stanowity osoby dtugotrwale
korzystajgce z pomocy spotecznej, ktérych liczba wzrosta z 169 w 2023 roku do 174
w 2024 roku.
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Analiza struktury wiekowej wskazuje, ze najwiekszg grupe beneficjentéw
stanowig osoby w wieku 0-17 lat, ktérych liczba w catym analizowanym okresie
utrzymuje sie na statym poziomie 119 osob. Spadek odnotowano w grupie oséb w
wieku produkcyjnym — z 54 osob w 2023 roku do 41 oséb w 2024 roku, natomiast w
grupie wieku poprodukcyjnego nastgpit nieznaczny wzrost z 11 do 12 oséb. Liczba
rodzin objetych pomocg zmniejszyta sie z 109 w 2023 roku do 99 w 2024 roku,
podobnie jak liczba oséb w tych rodzinach, ktéra spadta z 349 do 326. W$rod
beneficjentéw znaczgcg grupe stanowig kobiety — ich liczba zmniejszyta sie z 94 w
2023 roku do 86 w 2024 roku. Spadek widoczny jest rowniez w grupie kobiet
diugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz w wieku produkcyjnym i

poprodukcyjnym.

Tabela 6. Rodzaje przyznanej pomocy

Rodzaj przyznanej pomocy Liczba oséb Liczba oséb

2023 2024

Swiadczenia pieni¢zne z pomocy spolecznej— 67 64
ogotem
Zasilek staly 19 16
—w tym: osoby samotnie gospodarujace 18 15
—w tym: osoby w rodzinie 1 1
Zasilek okresowy — ogolem 20 15
— z tytulu bezrobocia 9 10
— z tytulu dlugotrwalej choroby 8 5
— z tytulu niepelnosprawnosci 0 0
— z tytulu mozliwosci nabycia uprawnien do 0 1
innych swiadczen
Zasilek celowy — ogolem 44 48
—w tym: program ,,Posilek w szkole i w domu” 20 30
Swiadczenia niepieniezne z pomocy spolecznej — 183 152
ogotem
Posilek — ogolem 183 152
—w tym: posilki dla dzieci 142 129
Odplatno$é gminy za pobyt w DPS 6 7
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Rodzaj przyznanej pomocy Liczba rodzin | Liczba rodzin
2023 2024

Liczba rodzin objeta pracg asystenta rodziny 6 5

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej 2024

Dane zawarte w tabeli przedstawiajg strukture oraz skale pomocy i wsparcia
udzielanego mieszkancom gminy w latach 2023-2024 w gminie Tuczna, z
uwzglednieniem rodzaju przyznanych swiadczen oraz liczby oséb objetych
poszczegolnymi formami pomocy. Analiza poréwnawcza wskazuje na niewielkie
zmiany w liczbie beneficjentdw pomocy spotecznej, przy jednoczesnym

zréznicowaniu dynamiki poszczegoélnych form wsparcia.

W zakresie swiadczen pienieznych ogolna liczba osdb korzystajgcych z tej formy
pomocy zmniejszyta sie z 67 oséb w 2023 roku do 64 osdb w 2024 roku. Spadek ten
dotyczyt przede wszystkim zasitkow statych oraz zasitkéw okresowych, w tym
zasitkdw przyznawanych z tytutu dtugotrwatej choroby. Jednoczesnie odnotowano
niewielki wzrost liczby oséb korzystajgcych z zasitku okresowego z tytutu bezrobocia,
co moze wskazywac na utrzymujgce sie trudnosci czesci mieszkancéw na rynku
pracy. W przypadku zasitkdw celowych zaobserwowano wzrost liczby beneficjentéw
z 44 os6b w 2023 roku do 48 osob w 2024 roku. Szczegdlnie wyrazny wzrost
dotyczyt swiadczen przyznawanych w ramach programu wieloletniego ,Positek w
szkole i w domu”, co $wiadczy o zwiekszonym zapotrzebowaniu na wsparcie

zywnos$ciowe, zwtaszcza wsrod rodzin z dzieémi.

Swiadczenia niepieniezne pozostajg najczesciej wykorzystywang formg pomocy
spotecznej, jednak w 2024 roku liczba os6b z nich korzystajgcych zmniejszyta sie z
183 do 152. Spadek ten dotyczyt gtdwnie Swiadczen w formie positku, w tym
positkow kierowanych do dzieci. Jednoczesnie wzrosta liczba osob, za ktdre gmina
ponosita odptatnosé za pobyt w domach pomocy spotecznej, co wskazuje na rosngce
potrzeby opiekuncze mieszkancéw, zwtaszcza osob starszych i niesamodzielnych. W
2023 roku wsparciem asystenta rodziny objeto 6 rodzin, natomiast w 2024 roku
liczba ta zmniejszyta sie do 5 rodzin.

Przedstawione dane potwierdzajg, ze pomoc spoteczna w gminie koncentruje sie
przede wszystkim na wsparciu zywnosciowym oraz zabezpieczeniu podstawowych

potrzeb bytowych mieszkahcow, przy jednoczesnym utrzymujgcym sie
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zapotrzebowaniu na dtugoterminowe formy pomocy, w tym swiadczenia state oraz

wsparcie instytucjonalne.
3.6. Zdrowie, niepetnosprawnos¢ i zapotrzebowanie na opieke

Na terenie Gminy Tuczna podstawowg opieke zdrowotng zapewnia Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Tucznej, ktéry realizuje Swiadczenia medyczne na rzecz
mieszkancow gminy. Placéwka oferuje dostep do lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej, pielegniarek srodowiskowych oraz podstawowych badan
diagnostycznych. Dogodna lokalizacja oraz wykwalifikowana kadra medyczna
sprawiajg, ze NZOZ petni istotng funkcje w systemie ochrony zdrowia i przyczynia sie
do zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego lokalnej spotecznosci. W 2024 roku z
ustug medycznych swiadczonych przez NZOZ skorzystato 2 494 pacjentow,
natomiast tgczna liczba udzielonych $wiadczen wyniosta 11 873."3 Uzupetnieniem
infrastruktury ochrony zdrowia na terenie Gminy Tuczna jest funkcjonujgca jedna
apteka, ktéra zapewnia mieszkaricom dostep do lekow, wyrobéw medycznych oraz
podstawowych produktéw leczniczych. Funkcjonowanie tych podmiotow stanowi
istotny element lokalnego systemu ochrony zdrowia, w szczegolnosci w kontekscie
realizacji leczenia farmakologicznego oraz zaopatrzenia osob przewlekle chorych i

seniorow.

Osoby z niepetnosprawno$ciami stanowig istotng grupe mieszkancow gminy
Tuczna. Wedtug dostepnych danych w gminie zamieszkuje 387 osbb z
niepetnosprawnosciami, co odpowiada 13,74% ogotu ludnosci’. Odsetek ten
wskazuje na znaczgce zapotrzebowanie na dziatania w zakresie wsparcia
spotecznego, opieki zdrowotnej oraz dostepnosci ustug publicznych dostosowanych
do potrzeb tej grupy mieszkancow. Dane te uzasadniajg koniecznos¢ dalszego
rozwijania lokalnych form pomocy, w szczegdlnosci ustug opiekunczych,
rehabilitacyjnych oraz programow aktywizujgcych osoby z niepetnosprawnosciami i

wspierajgcych ich opiekundw.

W 2024 roku najczestszg przyczyng zgondw w Gminie Tuczna byty choroby

uktadu krgzenia, ktore odpowiadaty za 42,1% wszystkich zgonéw. Drugg pod

13 Raport o stanie gminy Tuczna za 2024 r.
14 7rédto: Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkar 2021
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wzgledem czestosci przyczyng smierci byly nowotwory, stanowigce 23,8% ogotu
zgondw. Choroby uktadu oddechowego odpowiadaty natomiast za 6,1% zgonow

odnotowanych na terenie gminy.'s

Gmina Tuczna przywigzuje szczegdlng wage do wsparcia osob starszych, z
niepetnosprawnosciami oraz os6b niesamodzielnych. Istotng role w tym zakresie
odgrywa Srodowiskowy Dom Samopomocy w Miedzylesiu, ktéry zapewnia
uczestnikom dzienng opieke, terapie zajeciowg oraz wsparcie psychologiczne
osobom z zaburzeniami psychicznymi i roznego rodzaju niepetnosprawnosciami.
Uzupetnieniem oferty wsparcia jest Klub Seniora w Miedzylesiu, petnigcy funkcje
miejsca integracji i aktywizacji spotecznej osob starszych, oferujgc zajecia kulturalne,

edukacyjne oraz prozdrowotne.®

W ramach dziatan skierowanych do osob z niepetnosprawnosciami gmina
realizuje rowniez programy finansowane ze $srodkéw rzagdowych oraz funduszy
unijnych. Nalezg do nich m.in. program ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig”, ktory wspiera beneficjentow w codziennym funkcjonowaniu, w
tym podczas wizyt lekarskich, zakupdw czy zatatwiania spraw urzedowych, a takze
program ,Opieka wytchnieniowa”, zapewniajgcy czasowe odcigzenie opiekunéw
oséb niesamodzielnych poprzez organizacje zastepczej opieki w formie domowej lub

instytucjonalnej.’”

Opieke szpitalng i catodobowg dla mieszkancéw Gminy Tuczna zapewnia
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej. W przypadku swiadczen
specjalistycznych mieszkancy korzystajg z oferty placowek zlokalizowanych poza
terenem gminy, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami organizacji systemu ochrony

zdrowia.

Tabela 7. Liczba swiadczen opiekunczych w Gminie Tuczna w latach 2018-2024

Specjalny zasitek opiekunczy 75 75 84 91 48 11 0
Zasitek pielegnacyjny — osoba 282 319 334 306 299 270 246
niepetnosprawna powyzej 16 r.z. z

umiarkowanym stopniem

15 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
16 Raport o stanie gminy Tuczna za 2024 .
17 Raport o stanie gminy Tuczna za 2024 r.
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niepetnosprawnosci (niepetnosprawnos¢
powstata do 21 r.2.)

Zasitek pielegnacyjny — dla 158 141 156 162 171 179 209
niepetnosprawnego dziecka

Zasilek pielegnacyjny — ogotem 601 615 615 616 603 555 585
Zasitek pielegnacyjny — osoba 161 155 125 148 133 106 126

niepelnosprawna powyzej 16 r.z. o

znacznym stopniu niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny — osoba, ktora 0 0 0 0 0 0 4
ukonczyta 75 lat

Swiadczenia opiekuficze ogotem (zasitek 795 841 828 868 885 816 873
pielegnacyjny, $wiadczenie

pielegnacyjne, specjalny zasitek

opiekunczy)

Swiadczenie pielegnacyjne 119 151 129 161 234 250 260

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spofecznej 2024

W latach 2018-2024 widoczny jest wyrazny spadek liczby specjalnych zasitkdw
opiekunczych, ktére w 2018 roku wynosity 75 Swiadczen, natomiast w 2024 roku nie
byty juz realizowane. Jednoczesnie obserwuje sie stopniowe zmniejszanie liczby
zasitkdw pielegnacyjnych przyznawanych osobom niepetnosprawnym powyzej 16.
roku zycia z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — z 282 swiadczen w 2018
roku do 246 w 2024 roku. Odmienng tendencje odnotowano w przypadku zasitkbéw
pielegnacyjnych dla niepetnosprawnych dzieci, ktorych liczba systematycznie rosta,
osiggajgc w 2024 roku poziom 209 swiadczen. Wzrost ten wskazuje na rosngce
zapotrzebowanie na wsparcie rodzin wychowujgcych dzieci z

niepetnosprawnosciami.

taczna liczba swiadczen opiekunczych utrzymywata sie na wysokim poziomie w
catym analizowanym okresie, osiggajgc maksimum w 2022 roku (885 swiadczen).
Wzrost zauwazalny jest rowniez w przypadku swiadczeh pielegnacyjnych, ktoérych
liczba zwiekszyta sie z 119 w 2018 roku do 260 w 2024 roku, co potwierdza

narastajgce potrzeby opiekuncze mieszkancow.

Przedstawione dane wskazujg na zmiane struktury swiadczen opiekunczych,
polegajacg na stopniowym odchodzeniu od specjalnego zasitku opiekunczego przy
jednoczesnym wzroscie znaczenia Swiadczen pielegnacyjnych oraz wsparcia

kierowanego do rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami.
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3.7. Potencjal wspoélnoty samorzadowej Gminy Tuczna w zakresie

organizacji ustug spotecznych dla mieszkancéw

Potencjat wspolnoty samorzgdowej Gminy Tuczna w zakresie organizowania i
Swiadczenia ustug spotecznych tworzg jednostki organizacyjne gminy, organizacje
pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, a takze osoby fizyczne i prawne realizujgce ustugi w

zakresie okreslonym w art. 2 ust. 1 ustawy o centrach ustug spotecznych.

Podmioty tworzace potencjat lokalnej spotecznosci w zakresie organizowania

ustug spotecznych na terenie gminy to:

« jednostki organizacyjne samorzgdu terytorialnego,

e organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty wymienione w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

« osoby fizyczne i osoby prawne swiadczace ustugi w zakresie okreslonym w

art. 2 ust. 1 ustawy o centrach ustug spotecznych.

Tabela 8. Infrastruktura spoteczna Gminy Tuczna

Instytucje / formy wsparcia Zakres realizowanych
Obszar infrastruktur dzialan
Ochrona zdrowia NZOZ w Tucznej, apteka Podstawowa opieka

zdrowotna, opieka lekarza
POZ, pielegniarki
srodowiskowej, dostep do

lekow

Pomoc spoleczna Gminny O$rodek Pomocy Swiadczenia pienigzne i
Spotecznej, SDS w niepieni¢zne, praca socjalna,
Migdzylesiu, Zespot wsparcie dzienne i
Interdyscyplinarny w terapeutyczne,
Tuczne;j, przeciwdziatanie przemocy
Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych

TR R A TSS B Swiadczenia rodzinne, Wsparcie finansowe rodzin,
Fundusz Alimentacyjny, dozywianie dzieci, pomoc
program ,,Positek w szkole i  rodzinom w trudnej sytuacji
w domu”, dziatania OPS zyciowej

Wsparcie seniorow Klub Seniora w Miedzylesiu, Aktywizacja spoteczna,

zaj¢cia edukacyijne,
kulturalne 1 prozdrowotne
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Wsparcie osob z
niepelnosprawnos$ciami

Edukacja

Kultura i integracja
spoleczna

Organizacje pozarzadowe
i inicjatywy lokalne

Bezpieczenstwo

Program: ,,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawne;j”,
,»Opieka wytchnieniowa”

Zesp6t Szkolno —
Przedszkolny w Tucznej,
Gminna Biblioteka
Publiczna

Gminny Osrodek Kultury i
Sportu w Tucznej ; Swietlice
wiejskie, wydarzenia lokalne
Kota Gospodyn Wiejskich,
stowarzyszenia, grupy
nieformalne, spotdzielnie
socjalne

Ochotnicze Straze Pozarne

Pomoc w codziennym
funkcjonowaniu, wsparcie
opiekun6éw 0s6b
niesamodzielnych
Realizacja obowigzku
szkolnego i przedszkolnego,
zajecia wychowawcze 1
edukacyjne

Integracja mieszkancow,
dziatalno$¢ kulturalna i
spoteczna

Aktywno$¢ obywatelska,
integracja spoteczna,
inicjatywy oddolne

Ochrona przeciwpozarowa,
dziatania ratownicze,
wsparcie spotecznosci
lokalnej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportu o stanie gminy Tuczna za 2024 r.

Gmina Tuczna dysponuje rozbudowang i zréznicowang infrastrukturg spoteczna,

obejmujgca kluczowe obszary wsparcia mieszkancow, w tym pomoc spotecznag,

ochrone zdrowia, edukacje, kulture, bezpieczehnstwo oraz dziatania skierowane do

seniorow, rodzin i oséb z niepetnosprawnosciami. Istniejgce zasoby lokalne tworzg

solidng podstawe do realizacji ustug spotecznych na poziomie gminnym, a

jednoczesnie wskazujg na potencjat do dalszej integraciji i rozwoju oferty ustug w

formule Centrum Ustug Spotecznych.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucznej

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, zasadniczym celem

pomocy spotecznej jest wspieranie osob oraz rodzin w pokonywaniu trudnych

sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie przezwyciezy¢ samodzielnie, przy
wykorzystaniu wtasnych praw, zasobdéw i mozliwosci. Pomoc spoteczna ma na celu
zarowno udzielanie wsparcia w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, jak i
podejmowanie dziatah zapobiegajgcych powstawaniu lub pogtebianiu sie trudnych

sytuacji zyciowych.

Ustawa w art. 15 precyzuje zakres dziatan pomocy spotecznej, do ktérych

nalezy w szczegolnosci przyznawanie i realizacja swiadczen okreslonych w

42

L ——
DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH GMINY TUCZNA



przepisach prawa, prowadzenie pracy socjalnej, a takze tworzenie oraz rozwijanie

niezbednej infrastruktury socjalnej. Do zadan pomocy spotecznej zalicza sie rowniez

monitorowanie i ocene zjawisk powodujgcych zapotrzebowanie na wsparcie,

realizacje dziatan wynikajgcych z rozpoznanych potrzeb spotecznych oraz rozwijanie

nowych form pomocy i samopomocy, dostosowanych do zidentyfikowanych potrzeb

mieszkancow.18

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucznej realizuje swoje zadania

poprzez:

1) Swiadczenia pomocy spotecznej - w 2024 roku ze $wiadczen pomocy

spotecznej skorzystato 135 rodzin, w ktorych zyto 314 osob.

2) Praca socjalna Swiadczona jest miedzy innymi w formie:

podejmowania dziatah zmierzajgcych do zabezpieczenia przed
skutkami silnych mrozéw,

pomocy w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych,

motywowaniu osob zagrozonych alkoholizmem do podjecia leczenia,
dziatan interwencyjnych w sytuacji osob i rodzin zagrozonych,
potrzebujgcych pomocy,

udzielania osobom zgtaszajgcym sie petnej informaciji o
przystugujgcych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy,

pomocy w uzyskaniu porady prawnej, psychologicznej, pedagogiczne;j.

W roku 2024 rzeczywista liczba rodzin, ktéorym udzielono pomocy w formie

pracy socjalnej wyniosta 135 rodzin.

3) Poradnictwo specjalistyczne - Poradnictwo specjalistyczne swiadczone jest

osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w

rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany

dochdéd. Realizacjg tego zadania zajmujg sie gtdbwnie pracownicy socjalni

Osrodka przy wspotpracy m.in. pedagogéw szkolnych, lekarzy, terapeutow,

kuratorow.

18 Raport o stanie gminy w 2024 roku, 05.2025r.
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4) Zapewnienie positku - Program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

zapewnia pomoc zarowno osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich
dochodach, jak i dzieciom, ktére wychowujg sie w rodzinach znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji. W 2024 r. rzeczywista liczba osob objetych programem
wynosita 187 osob.

5) Ustugi opiekuncze - Ustugi opiekuncze sg zadaniem gminy o charakterze

obowigzkowym. Przyznawane sg osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, podstawowej opieki higienicznej zlecone;j
przez lekarza czy zapewnienia kontaktu z otoczeniem. W 2024 roku z pomocy
w postaci ustug opiekunczych skorzystato 6 osob.

6) Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi — w

2024 roku specjalistyczne ustugi opiekuncze zostaty przyznane decyzjg dla 6
o0s6b dorostych.

7) Pobyt w domach pomocy spotecznej - Osobie wymagajgcej catodobowej

opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W 2024 r. pobyt w domach pomocy
spotecznej zapewniono 7 osobom w 4 domach pomocy na terenie powiatu
bialskiego.

8) Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne - W roku 2024 GOPS w Tucznej optacit

sktadke zdrowotng dla 16 oséb pobierajgcych zasitek staty.

9) Udzielenie schronienia - W roku 2024 nie byta udzielana pomoc w formie

schronienia.

10) Kierowanie do osrodka wsparcia - Osoby dotkniete zaburzeniami

psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub
zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia w srodowisku rodzinnym
i spotecznym mogg otrzymaé wsparcie w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Miedzylesiu. Pobyt w srodowiskowym domu samopomocy
wymaga skierowania decyzjg administracyjng do tego typu osrodka,
jednoczesnie uczestnicy nie ponoszg odptatnosci za ustugi Swiadczone przez

osrodek. W 2024 r. GOPS wydat fgcznie 42 decyzje administracyjne kierujgce,
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przedtuzajace lub uchylajace pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy w
Miedzylesiu.

11) Dziatalnos¢ Klubu Senior + - Klub Senior + dysponuje 15 miejscami.

Korzystanie z zaje¢ oferowanych przez klub jest nieodptatne. W 2024 r. do
uczestnictwa w zajeciach klubu zakwalifikowano 21 senioréw z terenu gminy.

12) Realizacja Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-

2027 - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Tucznej przy wspotpracy z
Fundacjg Bank Zywnosci w Lublinie realizowat Program Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027 Podprogram 2023, ktérego
celem byto przekazanie artykutow spozywczych 33 osobom potrzebujgcym
zakwalifikowanym do otrzymania pomocy zywnosciowej zgodnie z zasadami
Programu.

13)Wspieranie rodziny i pieczy zastepczej — zadanie realizowane na podstawie

przyjetego Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Tuczna na lata
2024-2026. W ramach realizacji ww. Programu Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tucznej zatrudniat 2 asystentow rodziny. W 2024 roku
wsparciem asystenta rodziny byto objetych 5 rodzin, w ktérych wychowywato
sie 13 matoletnich dzieci. Cztery rodziny zostaty zobowigzane do pracy z
asystentem rodziny przez Sad Rodzinny. Na terenie Gminy Tuczna nie
funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego, o ktorych mowa w art. 18 i 24
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Obowigzek
wspotfinansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej wprowadza art. 191
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W 2024 roku w
zwigzku z realizacjg tego zadania Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Tucznej wspotfinansowat pobyt w pieczy zastepczej 2 dzieci z terenu Gminy
Tuczna.

14) Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i

Ochrony Ofiar Przemocy Domowej na lata 2024-2029 - Program nastawiony

jest w gtéwnej mierze na dziatania profilaktyczne oraz bezposrednig pomoc
osobom doswiadczajgcym przemocy domowej, ze szczegolnym
uwrazliwieniem na przemoc stosowang wobec dzieci, a takze na zmniejszenie
skali zjawiska przemocy domowej na terenie Gminy Tuczna. Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy

Domowej w Gminie Tuczna w roku 2024 przyczynit sie w szczegoélnosci do
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ograniczenia przemocy i podniesienia Swiadomosci spotecznej na temat
zjawiska przemocy. W stosunku do roku 2023 r., w ktérym do Zespotu
Interdyscyplinarnego wptyneto 10 ,Niebieskich Kart” w 2024 r. zmniejszyta sie
liczba osob i rodzin dotknietych przemocg domowg — wptynety 4 karty. Dzieki
zaangazowaniu i efektywnej wspoétpracy osob reprezentujgcych instytucje
pomocowe z terenu Gminy Tuczna rodziny dotkniete przemocg otrzymaty
niezbedne wsparcie, co wptyneto na poprawe ich sytuacji zyciowe;.

15) Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkonomii w Gminie Tuczna -

Cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w
Tucznej prowadzili rozmowy z osobami uzaleznionymi od alkoholu bgdz
podejrzanych o uzaleznienie. W 2024 r. odbyto sie 9 posiedzen komisiji,
podjeto czynnosci zmierzajgce do objecia leczeniem odwykowym 7 0osob
zgtoszonych jako osoby uzaleznione od alkoholu. Zadanie wynikajgce z
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu narkomanii
zaplanowane i zamierzone w Gminnym Programie Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
na lata 2023-2027 stuzg ograniczeniu zdrowotnych i spotecznych skutkéw
wynikajgcych z naduzywania napojéw alkoholowych i uzywania innych
Srodkéw psychoaktywnych. Realizowane dziatania poprawiajg skutecznosé
pracy w rodzinach z problemem alkoholowym, przemocg i innymi
uzaleznieniami.

16)_Realizacja Rzgdowego Programu: ,Asystent osobisty osoby z

niepetnosprawnoscig — w 2024r. wsparciem ustugi asystenta osobistego osob

niepetnosprawnych objetych zostato 15 oséb niepetnosprawnych z terenu
Gminy Tuczna, w tym 5 oséb niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym
oraz 10 os6b w stopniu znacznym.

17)_Realizacja Rzgdowego Programu: ,Opieka wytchnieniowa” - Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w Tucznej zlecit realizacje ustug opieki wytchnieniowej
Spoétdzielni Socjalnej "Wspolna Chata" w Tucznej. Ustugi opieki
wytchnieniowej byly realizowane tgcznie dla 4 osob niepetnosprawnych ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

18) Karta Duzej Rodziny — w 2024 r. wydano 56 kart duzej rodziny w formie

tradycyjnej oraz 56 w formie elektronicznej.
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19) _Stypendia szkolne — pomoc materialna dla uczniow. W 2024 r. stypendium

szkolne zostato przyznane decyzjg Wojta Gminy Tuczna dla 54 uczniéw z
Gminy Tuczna.

20) Swiadczenia rodzinne:

e Zasitki rodzinne z dodatkami - w 2024 roku w ramach zasitkéw
rodzinnych stanowity 35,61 % ogdlnej sumy wypfaty zasitkow.

e Zasitek pielegnacyjny - w 2024 roku GOPS w Tucznej wyptacit zasitek
pielegnacyjny 52 osobom.

o Swiadczenie pielegnacyjne - liczba oséb uprawnionych w 2024r. to 26.

e Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka - w 2024 roku
GOPS wypfacit jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka
dla 11 rodzin.

o Swiadczenie rodzicielskie - w 2024 roku z zapomogi nie skorzystata
zadna rodzina.

e Ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne optacane za niektére osoby
pobierajgce swiadczenia opiekuhcze oraz zasitek dla opiekuna - w 2024
roku optacono sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 18 osdb.

21) Fundusz Alimentacyjny - w 2024 roku ogdlna suma wyptaconych swiadczen

z funduszu alimentacyjnego wyniosta 94 300,00 zt.
22) Program ,Czyste Powietrze” - W 2024 roku GOPS wydat 134 zaswiadczenia

0 wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego

cztonka gospodarstwa domowego dla potrzeb uczestnictwa w programie.'®

Zespot Szkolno — Przedszkolny w Tucznej

W Gminie Tuczna osoby w wieku potencjalnej nauki, obejmujgcym przedziat
od 3 do 24 lat, liczg tgcznie 623 mieszkancéw, w tym 314 kobiet oraz 309 mezczyzn.
Dane Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku wskazujg na zréznicowang

strukture wyksztatcenia mieszkarncow gminy.2°

19 Raport o stanie gminy w 2024 roku, 05.2025r.
20 Narodowy Spis Powszechny z 2021r.
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Wykres 9. Struktura wyksztalcenia mieszkancéw Gminy Tuczna

Nieukonczona szkota podstawowa
Podstawowe ukoficzone
Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe %

Srednie zawodowe
Srednie ogélnoksztalcace

Policealne

Wyzsze

T
0 5 10 15 20
Odsetek ludnosci (%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

www.stat.gov.pl

Wyksztatcenie wyzsze posiada 18,8% ludnosci, natomiast 2,8% legitymuje sie
wyksztatceniem policealnym. Wyksztatcenie srednie ogolnoksztatcgce deklaruje
11,4% mieszkancow, a Srednie zawodowe 21,3%. Najliczniejszg grupe stanowig
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (22,7%). Wyksztatcenie
gimnazjalne posiada 3,3% mieszkancéw, podstawowe ukonczone 15,9%, natomiast

3,7% zakonczyto edukacje przed ukonczeniem szkoty podstawowe;.

Na tle wojewoddztwa lubelskiego poziom wyksztatcenia mieszkancow gminy
Tuczna jest nieznacznie nizszy. Wsréd kobiet dominujg osoby z wyksztatceniem
wyzszym (23,2%) oraz $rednim zawodowym (18,5%). W grupie mezczyzn
najczesciej wystepuje wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (28,3%) oraz Srednie
zawodowe (24,3%).

W 2024 roku na terenie gminy funkcjonowato jedno przedszkole, w ktorym w

trzech oddziatach wychowaniem przedszkolnym objeto 69 dzieci, w tym 28
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dziewczynek i 41 chtopcow. W placéwce nie byto dostepnych wolnych miejsc. Dzieci
w wieku 3—6 lat stanowig 17,9% populacji oséb w wieku potencjalnej nauki, przy
czym odsetek ten wynosit 14,8% wsrdod dziewczynek i 21,0% wsrdd chtopcow. Na
1000 dzieci w wieku przedszkolnym 575 uczeszczato do placowek wychowania
przedszkolnego. W 2018 roku na jedno miejsce w przedszkolu przypadato 0,57

dziecka w wieku przedszkolnym.

Edukacja na poziomie szkoty podstawowej realizowana byta w jednej
placowce, w ktérej w 10 oddziatach ksztatcito sie 152 uczniow, w tym 79 dziewczat i
73 chtopcow. Dla poréwnania, w 2008 roku w gminie dziataty dwie szkoty
podstawowe, obejmujgce 16 oddziatdow, do ktdrych uczeszczato 259 ucznidéw (129
dziewczat i 130 chtopcow). W grupie wiekowej 3—24 lata dzieci w wieku 7-12 lat,
czyli objete edukacjg na poziomie podstawowym, stanowig 22,9% populacji (21,3%
dziewczat oraz 24,6% chtopcéw). Srednia liczba uczniéw przypadajgcych na jeden
oddziat wynosi 15,2. Wspétczynnik skolaryzacji brutto, okreslajgcy relacje liczby
ucznidéw szkdt podstawowych do liczby dzieci w wieku 7-12 lat, ksztattuje sie na
poziomie 79,17.

W grupie wiekowej odpowiadajgcej edukacji ponadgimnazjalnej (16—18 lat)
ksztatci sie 19,0% mieszkancow w wieku potencjalnej nauki, w tym 22,3% dziewczat
oraz 15,7% chtopcow. Natomiast osoby w wieku 19-24 lata, czyli odpowiadajgcym
ksztatceniu na poziomie wyzszym, stanowig 28,8% populacji oséb w wieku 3—24 lata,

przy czym udziat kobiet wynosi 29,4%, a mezczyzn 28,2%.2"
Gminna Biblioteka Publiczna

Gminna Biblioteka Publiczna w Tucznej jest samorzgdowg instytucjg kultury
prowadzong przez Gmine Tuczna, realizujgcg zadania zwigzane z gromadzeniem i
udostepnianiem zbioréw bibliotecznych oraz prowadzeniem dziatalnoSci
informacyjnej i kulturalnej na rzecz promocji czytelnictwa. W Gminie Tuczna
funkcjonuje 1 biblioteka. Na poczatku roku 2024 zarejestrowano 38 czytelniczek i

czytelnikdw, zas na koniec roku liczby te wynosity 510. W ciggu roku z ustug

21 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2024
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biblioteki skorzystato 1763 czytelniczek i czytelnikdw, ktdrzy skorzystali tgcznie z

3624 wolumindw.??
Gminny Osrodek Kultury i Sportu w Tucznej

Gminny Os$rodek Kultury i Sportu w Tucznej funkcjonuje jako samorzgdowa
instytucja kultury posiadajgca osobowos¢ prawng. Jego gtéwnym zadaniem jest
realizacja réznorodnych dziatan z zakresu kultury, edukaciji, sportu, turystyki oraz
informacji, ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb mieszkancow i wspieranie ich
aktywnosci. O$rodek zajmuje sie rowniez podtrzymywaniem oraz promocjg
dziedzictwa kulturowego regionu i waloréw turystycznych gminy, zaréwno na terenie

kraju, jak i poza jego granicami.

W 2024 roku GOK:IS realizowat swoje zadania poprze zorganizacje: wydarzen
kulturalnych: m.in. choinke szkolng, piknik rodzinny, wakacji z GOKIS, wycieczki,
warsztaty, turnieju sportowego, Festiwalu Mtodego Ziemniaka, Wystawy koni
zimnokrwistych, teatru, dozynek gminnych, koncertéw, Pikniku Dyniowego, konkursu

recytotarskiego, Mikotajek.?3
Organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej

Na terenie gminy funkcjonujg organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$é
spoteczng, kulturalng, sportowg oraz integracyjng, w tym stowarzyszenia,

uczniowskie kluby sportowe oraz kota gospodyn wiejskich.

Tabela 9. Wykaz organizacji pozarzagdowych z terenu Gminy Tuczna

‘ Lp. Podmiot Miejscowosé
1 KOO GOSPODYN WIEJSKICH W Kalichowszczyzna
KALICHOWSZCZYZNIE
2 KOO GOSPODYN WIEJSKICH W Mazanéwka
MAZANOWCE
3 KOO GOSPODYN WIEJSKICH W Dabrowica Duza
DABROWICY DUZEJ

22 Raport o stanie gminy w 2024 roku, 05.2025r.
23 Raport o stanie gminy w 2024 roku, 05.2025r.
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10
11

12

13

14
15
16
17

18

19

20

21

22

23

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W
MIEDZYLESIU

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W
MATIASZOWCE

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W
OGRODNIKACH

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W
CHOROSZCZYNCE

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH WE
WLADYStAWOWIE

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W WOLCE
ZABLOCKIEJ-KOLONII

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W ZUKACH

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W BOKINCE
KROLEWSKIEJ

KOLO GOSPODYN WIEJSKICH W WISKACH
WISKOWIANKI

"KOCHAM WIES" STOWARZYSZENIE
MILOSNIKOW WS

FUNDACJA POD DOBRYMI SKRZYDLAMI
FUNDACJA STARE ZABURZE
KLUB SPORTOWY STRZELNICA WISKI 66

OBOZ NARODOWO-RADYKALNY ABC W
LIKWIDACJI

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA FLORIAN
BOKINKA PANSKA

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W BOKINCE

KROLEWSKIEJ

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W BOKINCE

PANSKIEJ

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W
CHOROSZCZYNCE

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W
DABROWICY DUZEJ

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W
MATIASZOWCE

Miedzyles

Matiaszéwka

Ogrodniki

Choroszczynka

Wiadystawow

Wodlka Zabtocka Kolonia

Zuki

Bokinka Krélewska

Wiski

Wiadystawow

Wiski

Dabrowica Duza
Wiski

Miedzyles

Bokinka Panska

Bokinka Krolewska

Bokinka Panska

Choroszczynka

Dabrowica Duza

Matiaszéwka
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24

25

26
27
28
29

30

31

32

33

34

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W
MAZANOWCE

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W
MIEDZYLESIU

OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W TUCZNEJ
OCHOTNICZA STRAZ POZARNA W WISKACH
STOWARZYSZENIE "NASZYM DZIECIOM"

STOWARZYSZENIE KLUB ABSTYNENTA
"PRZYSTAN" W TUCZNEJ W LIKWIDACJI

STOWARZYSZENIE KOLO GOSPODYN
WIEJSKICH POWIATU BIALSKIEGO

STOWARZYSZENIE RAZEM NA RZECZ
ROZWOJU WSI TUCZNA W LIKWIDACJI

STOWARZYSZENIE WSPIERANIA ROZWOJU
WSI ZUKI

SPOLDZIELNIA SOCJALNA "BIO NATURA
TUCZNA"

SPOLDZIELNIA SOCJALNA "WSPOLNA
CHATA"

Mazanowka

Miedzyles

Tuczna
Wiski
Dabrowica Duza

Tuczna

Bokinka Krolewska

Tuczna

Zuki

Tuczna

Tuczna

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Urzedu Gminy Tuczna, 19.01.2026r.

Na obszarze Gminy Tuczna funkcjonujg rowniez Kota Gospodyn Wiejskich.

Organizacje te angazujg sie w dziatania o charakterze spotecznym, sprzyjajgce

integraciji i aktywizacji mieszkancéw, a takze przyczyniajg sie do wzmacniania

przedsiebiorczosci kobiet na poziomie lokalnym: KGW Zuki, KGW Kalichowszczyzna,
KGW Mazanowka, KGW Dgbrowica Duza, KGW Bokinka Krélewska, KGW
Ogrodniki, KGW Choroszczynka, KGW Matiaszowka, KGW Wodlka Zabtocka Kolonia,
KGW Witadystawow, KGW Miedzyle$, KGW ,Wioskowianki”.?*

Na terenie Gminy Tuczna funkcjonujg dwie spétdzielnie socjalne. Spotdzielnia

Socjalna ,Wspdlna Chata”, utworzona w 2021 roku, prowadzi dziatalno$¢ w obszarze

ustug gastronomicznych i cateringowych, budowlanych, naprawy pojazdow i maszyn

rolniczych oraz ustug opiekunczych, zatrudniajgc 14 osob, w tym osoby zagrozone

wykluczeniem spotecznym. Z kolei Spétdzielnia Socjalna ,Bio Natura Tuczna”,

24 Dane Urzedu Gminy Tuczna, 26.01.2026r.
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dziatajgca od 2022 roku, realizuje ustugi komunalne, transportowe, opiekuncze oraz
prace porzgdkowe i drogowe, zapewniajgc zatrudnienie 14 osobom w

zréznicowanym wymiarze czasu pracy.?®

Na terenie Gminy Tuczna funkcjonujg sSwietlice wiejskie: w Marcinkowicach, w
Lubieszy, w Strzalinach, w Zdbowie, w Jamienku, w Rzeczycy, w Jeziorkach, w
Mitogoszczy, w Rusinowie, w Martwi, w Ptocicznie, w Wiskach, w Mazanowce, w
Zukach, w Bokince Krélewskiej, w Dgbrowicy Duzej, w Choroszczynce, w
Ogrodnikach, w Miedzylesie, w Miedzylesie Pom, w Wélce Zabtockiej, w Rozbitéwce,
w Matiaszoéwce, w Tucznej — w Domu Strazaka w Tucznej, w Bokince Panskiej, we
Wiadystawowie, ktére stanowig istotny element lokalnej infrastruktury spotecznej oraz
zaplecze do realizacji dziatan o charakterze kulturalnym, spotecznym i integracyjnym.
Obiekty te sg wtasnoscig gminy i sg wykorzystywane na potrzeby mieszkancow

poszczegolnych sotectw.?®

Swietlice wiejskie petnig funkcje miejsc spotkan lokalnej spotecznosci, sprzyjajac
integracji mieszkancow, aktywizacji spotecznej oraz wzmacnianiu wiezi sgsiedzkich.
W obiektach tych organizowane sg zebrania wiejskie, wydarzenia okolicznosciowe,
zajecia kulturalne i rekreacyjne, a takze inicjatywy oddolne realizowane przez

mieszkancow, organizacje pozarzgdowe oraz grupy nieformalne.
Obiekty sportowe i rekreacyjne na terenie Gminy Tuczna

Na terenie Gminy Tuczna znajduje sie kompleks sportowy przy Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Tucznej. Przeprowadzona diagnoza wskazuje, ze potencjat ten ma
obecnie charakter ograniczony i opiera sie gtdwnie na podmiotach juz
funkcjonujgcych w sferze spotecznej, realizujgcych zadania w ramach swojej
dziatalnoéci statutowej. Zidentyfikowane zasoby lokalne stanowig jednak punkt
wyjécia do dalszego rozwoiju i integracji ustug spotecznych w formule Centrum Ustug

Spotecznych.

Zasoby komunalne gminy

25 Raport o stanie gminy w 2024 roku, 05.2025r.
26 UCHWALA NR LV/439/2023 RADY MIEJSKIEJ W TUCZNIE z dnia 29 czerwca 2023 r.
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Na koniec 2024 r. w zasobie mienia gminy znajduje sie 31 budynkdéw, w tym:

* obiekt oswiatowy — jeden budynek przekazany na potrzeby Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego;

« Swietlice wiejskie i obiekty strazackie — 18 obiektow przeznaczonych a cele
spoteczno kulturalne i uzytkowane przez jednostki OSP;

* budynki mieszkalne — 5 obiektow, w tym: 3 mieszkania w Domu Nauczyciela, 2
mieszkania w budynku po bytym Posterunku Policji, 4 mieszkania w budynku
szkolnym w Dgbrowicy Duzej, 2 mieszkania w swietlicy w Mazanowce (wymagajgce
remontu) — budynek zaliczony do swietlicy wiejskiej; 2 mieszkania w budynku
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Miedzylesiu;

* pozostate budynki — 8 obiektéw, w tym budynek Urzedu Gminy, GOPS,
oczyszczalnia sciekow, budynek Spétdzielni Socjalnej oraz hydrofornie, pozostajgce

w bezposrednim zarzadzie gminy.?’
3.8. Kluczowe informacje istotne z punktu widzenia ustug spotecznych

Gmina Tuczna jest gming wiejskg o rozproszonej strukturze osadniczej,
obejmujgcag 19 sotectw, co ma bezposredni wptyw na dostepnos¢ i organizacje ustug
spotecznych, w szczegolnosci w zakresie transportu, ustug opiekunczych oraz
dostepnosci instytucji wsparcia. Znaczna powierzchnia gminy przy relatywnie
niewielkiej liczbie mieszkancow zwieksza koszty i trudnosci w swiadczeniu ustug o
charakterze srodowiskowym i mobilnym

Gmina charakteryzuje sie systematycznym spadkiem liczby ludnosci — w latach
2004-2025 populacja zmniejszyta sie o ponad 25%, co stanowi tempo wyraznie
wyzsze niz w powiecie i wojewodztwie. Proces ten, w potgczeniu z ujemnym
przyrostem naturalnym oraz ujemnym saldem migracji, wskazuje na postepujgce
wyludnianie sie gminy i ma istotne konsekwencje dla stabilnosci lokalnego systemu
ustug spotecznych, w tym edukaciji, ochrony zdrowia i wsparcia rodzin

Struktura wieku mieszkancéw wskazuje na zaawansowane procesy starzenia sie
ludnosci. Ponad 27% mieszkancow znajduje sie w wieku poprodukcyjnym, przy
jednoczesnie niskim udziale oséb w wieku przedprodukcyjnym (15,4%). Oznacza to

rosngce zapotrzebowanie na ustugi skierowane do oséb starszych, w szczegdlnosci

27 Raport o stanie gminy w 2024 roku, 05.2025r.
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ustugi opiekuncze, zdrowotne, rehabilitacyjne oraz formy wsparcia sSrodowiskowego i
integracji spotecznej senioréw

Analiza struktury gospodarstw domowych pokazuje spadek liczby gospodarstw
domowych, przy jednoczesnym wzroscie przecietnej liczby oséb w gospodarstwie.
Widoczny jest réwniez znaczny udziat rodzin wieloosobowych oraz rodzin
niepetnych, w tym matek i ojcow samotnie wychowujgcych dzieci. Dane te wskazujg
na potrzebe rozwoju ustug wspierajgcych rodziny, w szczegdlnosci w obszarze
wsparcia wychowawczego, opieki nad dzieCmi oraz pomocy w godzeniu rol
rodzinnych i zawodowych

Sytuacja na lokalnym rynku pracy pozostaje trudna. Poziom bezrobocia w gminie
jest wyzszy niz srednia wojewoddzka i krajowa, a znaczna czes¢ osob korzystajgcych
z pomocy spotecznej pozostaje bez zatrudnienia. Dodatkowo obserwuje sie ujemne
saldo dojazddéw do pracy, co potwierdza ograniczong dostepnos¢ miejsc pracy na
terenie gminy. Dane te uzasadniajg potrzebe rozwoju ustug z zakresu aktywizacji
zawodowej, reintegracji spoteczno-zawodowej oraz wsparcia osob dtugotrwale
bezrobotnych

Znaczacym elementem diagnozy jest korzystanie z pomocy spotecznej, ktére —
mimo spadku po 2020 roku — nadal obejmuje istotng grupe mieszkancéw. Widoczna
jest przewaga swiadczen niepienieznych nad pienieznymi, co wskazuje na rosngce
znaczenie pracy socjalnej, ustug opiekunczych, wsparcia srodowiskowego oraz
dziatan o charakterze aktywizujgcym. Struktura przyczyn korzystania z pomocy
spotecznej (m.in. choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie) potwierdza
ztozony charakter potrzeb spotecznych mieszkancéw

Podsumowujac, charakterystyka spoteczno-demograficzna Gminy Tuczna
wskazuje na nakfadanie sie niekorzystnych trendoéw demograficznych, spotecznych i
ekonomicznych, ktére generujg rosngce zapotrzebowanie na zintegrowane,
dostepne i elastyczne ustugi spoteczne. Uwarunkowania te jednoznacznie
uzasadniajg rozwoj i wzmacnianie lokalnego systemu ustug spotecznych w modelu
Centrum Ustug Spotecznych, ukierunkowanego na osoby starsze, rodziny, osoby z

niepetnosprawnosciami oraz mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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IV. WYNIKI BADANIA POTRZEB MIESZKANCOW

Rozpoznanie potrzeb spotecznych mieszkancow stanowi jeden z kluczowych
elementow diagnozy spotecznej oraz podstawe do planowania i rozwoju lokalnych
ustug spotecznych. Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie ogélnego obrazu
potrzeb zgtaszanych przez mieszkancow gminy, wynikajgcych zaréwno z ich
codziennych doswiadczen, jak i z uwarunkowan spoteczno-demograficznych oraz
ekonomicznych.

Zaprezentowane w tej czesci opracowania wnioski zostaty oparte na wynikach
badan ankietowych przeprowadzonych wsrdéd mieszkancéw gminy, uzupetnionych
analizg danych zastanych oraz informacjami pozyskanymi w toku konsultacji z
przedstawicielami instytucji i podmiotow dziatajgcych w sferze spotecznej. Ujecie
0golne pozwala na identyfikacje najczesciej wskazywanych obszaréw wymagajacych
wsparcia oraz ocene skali zapotrzebowania na ustugi spoteczne w réznych grupach
mieszkancow.

Zgtaszane potrzeby dotyczg szerokiego spektrum zagadnien, obejmujgcych m.in.
wsparcie rodzin i dzieci, pomoc osobom z niepetnosprawnosciami, opieke nad
seniorami, ochrone zdrowia, edukacje oraz integracje spoteczng. Analiza tych
potrzeb stanowi punkt wyjscia do dalszego, bardziej szczegétowego omowienia
poszczegolnych obszarow problemowych oraz do sformutowania rekomendac;ji
dotyczgcych kierunkow rozwoju i organizacji ustug spotecznych na poziomie

lokalnym.

1.1. Zglaszane potrzeby spoteczne mieszkancéw — ujecie
ogolne

Opinia spotecznosci lokalnej Gminy Tuczna na temat funkcjonowania ustug
spotecznych, poziomu wiedzy na temat ich zakresu, zapotrzebowania na
poszczegolne formy wsparcia oraz dostepnosci tych ustug na terenie gminy stanowi
jeden z kluczowych elementéw procesu diagnozy spotecznej. Istotne byto poznanie
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opinii mieszkancow Gminy Tuczna. Badanie miato na celu zebranie informaciji

bezposrednio od mieszkancow, jako przysztych odbiorcéw planowanych dziatan.

W badaniu ankietowym dotyczgcym potrzeb w zakresie ustug spotecznych udziat
wzieta préba liczgca co najmniej 100 mieszkancow Gminy Tuczna Doboér
respondentow miat charakter kwotowy — struktura préby (m.in. wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania) odpowiadata proporcjom wystepujgcym w populacji gminy, jednak
sam wybor uczestnikow nie byt losowy, lecz wynikat z decyzji badacza. Rekrutacja
respondentéw odbywata sie przy wsparciu pracownikow Urzedu Gminy w Tucznie
oraz instytucji dziatajgcych w sferze spotecznej, takich jak Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej, Zespdt Szkolno - Przedszkolny, Srodowiskowy Dom Samopomocy,
Gminna Biblioteka Publiczna oraz Gminny Osrodek Kultury i Sportu.

Badanie zrealizowano w formie ogdlnodostepnej ankiety, do udziatu w ktorej
zaproszeni byli wszyscy zainteresowani mieszkancy, niezaleznie od wieku, miejsca
zamieszkania (miasto lub wie$) oraz sytuacji spoteczno-zawodowej. Kwestionariusz
badawczy byt dostepny w trzech formach: w wersji papierowej (PAPI),
dystrybuowanej przez osoby zaangazowane w proces rekrutacji respondentéw, w
wersiji elektronicznej (CAWI), udostepnionej na stronie internetowej Urzedu Gminy w
Tucznej
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccXEsokTcjAU11ICJ1nj301TX10vFmMG
fixdnIFfdX1-D9qTA/viewform)-dostep 22.01.2026r., a takze w formie wywiadow
telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI), prowadzonych z mieszkahcami
gminy.

Zebrane wyniki stanowig istotng podstawe do opracowania Programu Ustug
Spotecznych oraz do planowania i realizacji dziatan przez nowo tworzone Centrum
Ustug Spotecznych w Tucznej, a takze do przygotowania i wdrozenia Planu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej. Uzyskane opinie mozna uznac za
reprezentatywne dla catej populacji gminy, przy zatozeniu, ze przeprowadzenie
badan obejmujgcych wszystkich mieszkancow w krotkim czasie nie byto mozliwe.
Analiza danych zostata oparta na wskaznikach procentowych, przyjmujac liczbe 107
respondentow jako wartos¢ bazowg (100%).

W badaniu wzieto udziat 79% kobiet oraz 21% mezczyzn. Taka struktura udziatu
respondentdw jest zjawiskiem typowym i wynika z wiekszego zaangazowania kobiet
w kwestie zwigzane z zyciem spotecznym i sprawami lokalnymi, podczas gdy

mezczyzni czesciej uczestniczg w debatach dotyczacych zagadnien gospodarczych i
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inwestycyjnych. Wsrod respondentow najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku
35-49 lat, ktére odpowiadaty za 40,2% wszystkich udzielonych odpowiedzi. Kolejng
istotng grupg byli respondenci w wieku 50-64 lata (29,0%), co wskazuje na wysoKi
udziat oséb w wieku dojrzatym i okotoemerytalnym w badaniu. Uczestnicy w wieku
18-34 lata stanowili 22,4% proby badawczej, natomiast osoby w wieku 65 lat i wiecej
— 7,5%. Marginalny udziat miaty osoby do 18. roku zycia. Struktura wiekowa
respondentdw wskazuje, ze w badaniu dominowaty osoby w wieku produkcyjnym,
ktore z racji aktywnosci zawodowej i rodzinnej posiadajg istotng perspektywe w
ocenie potrzeb i dostepnosci ustug spotecznych na terenie gminy.

W badaniu najwiekszg grupe stanowig gospodarstwa liczgce 2—3 osoby, ktore
obejmujg 49,5% badanych. Znaczacy udziat majg rowniez gospodarstwa
czteroosobowe i wieksze — 43,9%. Niewielki odsetek respondentéw (ok. 6,6%)
stanowig gospodarstwa jednoosobowe. Taka struktura wskazuje na dominacje
gospodarstw wieloosobowych, w tym rodzinnych, co ma istotne znaczenie z punktu
widzenia planowania ustug spotecznych skierowanych do rodzin. Respondenci
najczesciej reprezentujg gospodarstwa z 1-2 dzie¢mi, ktére stanowig 49,5%
wszystkich odpowiedzi. Gospodarstwa bez dzieci obejmujg 31,8% badanych,
natomiast 18,7% respondentéw deklaruje posiadanie trojga lub wigkszej liczby dzieci.
Uzyskane wyniki potwierdzajg istotny udziat rodzin wychowujgcych dzieci, w tym
rodzin wielodzietnych, co wskazuje na zapotrzebowanie na rozwoj ustug spotecznych
adresowanych do rodzin, dzieci i mtodziezy.

Struktura zawodowa badanych wskazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych
stanowig osoby pracujgce, ktére odpowiadajg za 67,3% wszystkich wskazan. Wysoki
udziat tej grupy swiadczy o duzej aktywnosci zawodowej respondentdw i istotnym
znaczeniu 0s6b pracujgcych w ksztattowaniu opinii na temat lokalnych potrzeb
spotecznych. Osoby bezrobotne stanowig 13,1% badanych, natomiast emeryci i
rencisci — 16,8%. Najmniejszg grupe tworzg uczniowie i studenci, ktérych udziat w
badaniu byt marginalny.

Wynik badania jednoznacznie wskazuje, ze zdecydowana wiekszos¢
respondentéw (95,3%) to osoby zamieszkujgce gmine Tuczna, co potwierdza lokalny
charakter przeprowadzonego badania. Tak wysoki udziat mieszkancow gminy wsrod
respondentéw $wiadczy o tym, ze uzyskane wyniki w duzym stopniu odzwierciedlajg

opinie i potrzeby lokalnej spotecznosci.
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Wyniki badania wskazuja, ze 28% respondentéw zadeklarowato, iz w ich
gospodarstwie domowym mieszka osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba
wymagajgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Z kolei 72% badanych nie
doswiadcza takiej sytuacji w swoim gospodarstwie domowym.

Uzyskany wynik pokazuje, ze problematyka niepetnosprawnosci i potrzeby
wsparcia funkcjonalnego dotyczy istotnej czesci gospodarstw domowych w gminie
Tuczna. Wysoki odsetek rodzin majgcych bezposredni kontakt z osobg wymagajacyg
pomocy wskazuje na realne zapotrzebowanie na rozwoj ustug spotecznych, w
szczegolnosci ustug opiekunczych, asystenckich, rehabilitacyjnych oraz form
wsparcia dla opiekunéw. Dane te uzasadniajg koniecznos¢ dalszego wzmacniania
lokalnego systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin, w tym
dziatan realizowanych w ramach Centrum Ustug Spotecznych.

Wyniki badania pokazujg niemal réwny podziat respondentéw pod wzgledem
doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej.
49,5% badanych zadeklarowato, ze korzystato z pomocy OPS, natomiast 50,5%
wskazato, ze nigdy z niej nie korzystato. Tak zblizone warto$ci Swiadczg o tym, ze
OPS jest instytucjg znang i wykorzystywang przez znaczng czes¢ mieszkancow
gminy, a jednoczesnie pokazujg, ze doswiadczenie korzystania z pomocy spoteczne;j

nie dotyczy wytgcznie waskiej grupy osoéb, lecz ma charakter powszechny.

1.2. Ogdlna hierarchia potrzeb spotecznych mieszkancéw

Analiza wynikéw badan jakosciowych (IDI i FGI) oraz ilosciowych (ankiety)
wskazuje, ze potrzeby spoteczne mieszkancow Gminy Tuczna sg zréznicowane,
jednak wyraznie koncentrujg sie wokdt zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego,
zdrowotnego oraz wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Hierarchia potrzeb
uzalezniona jest w duzej mierze od wieku, sytuacji rodzinnej oraz poziomu
samodzielnosci mieszkancow.

Zaréwno w wypowiedziach indywidualnych, jak i grupowych podkreslano
narastajgce problemy samotnosci, izolacji spotecznej oraz trudnosci psychicznych,
ktore czesto pozostajg niewidoczne, lecz istotnie wptywajg na jakosc¢ zycia.
Respondenci zwracali uwage na niedopasowanie dotychczasowej oferty wsparcia do

realnych potrzeb mieszkancéw: ,Tu nie chodzi tylko o pienigdze, ale o to, ze ludzie
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sg coraz bardziej sami. Starsi siedzg w domach, mtodsi tez czesto nie majg z kim
porozmawiac” (FGI).

Wyniki badan ankietowych potwierdzajg te obserwacje — we wszystkich
analizowanych obszarach dominowaty oceny wysokiej i bardzo wysokiej waznosci (4
i 5), co jednoznacznie wskazuje na potrzebe rozwoju kompleksowych ustug
spotecznych realizowanych na poziomie lokalnym.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze mieszkancy bardzo wyraznie identyfikujg
problemy zwigzane z demografig, zdrowiem oraz kondycjg spoteczng rodzin i

mitodego pokolenia.

Wykres 10. Najczesciej identyfikowane problemy spoteczne w Gminie Tuczna (%)

Bezdomnosc

Przestepczosc

Wykluczenie cyfrowe

Uzaleznienie od narkotykéw

Ubdstwo

Przemoc w rodzinie

Wykluczenie komunikacyjne
Uzaleznienie od Internetu i gier

Brak aktywnosci obywatelskigj

Problemy opiekunczo-wychowawcze
Niepetnosprawnos¢ i dtugotrwate choroby
Brak miejsc rekreacji i sportu

Bezrobocie

Migracje osob miodych

Alkoholizm

Problemy emocjonalne dzieci i mtodziezy .3ph

Problemy os0b starszych (samotnosc) P%

0 10 20 30 40 50 60 70
Odsetek wskazan (%)

Opracowanie wtasne na podstawie badania ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspoélnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych”,01.2026r. Pytanie wielokrotnego wyboru, N=107.

Najczesciej wskazywanym problemem byty problemy oséb starszych, w tym
samotno$¢ — na ten obszar zwrdcito uwage 68,2% respondentéw. Potwierdza to

silnie odczuwany proces starzenia sie spotecznosci lokalnej oraz narastajgcg
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potrzebe wsparcia seniorow w codziennym funkcjonowaniu i przeciwdziatania ich
izolacji spoteczne;.

Na drugim miejscu znalazty sie problemy emocjonalne, rozwojowe i spoteczne
dzieci i mtodziezy (67,3%), co wskazuje na pogarszajgca sie kondycje psychiczng
mtodego pokolenia oraz rosngce potrzeby w zakresie wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego i profilaktycznego.

Bardzo istotnym problemem okazat sie réwniez alkoholizm (59,8%) oraz
migracje oséb mtodych (57,9%). Wskazania te pokazujg z jednej strony skale
problemow uzaleznien, a z drugiej — odptyw mtodych mieszkancow, ktory ostabia
potencjat demograficzny, spoteczny i rozwojowy gminy.

Ponad 47,7% respondentéw wskazato na bezrobocie, a 43% na brak miejsc rekreacji
i sportu, co potwierdza deficyty zarowno w obszarze rynku pracy, jak i infrastruktury
sprzyjajacej aktywnemu i zdrowemu stylowi zycia.
Znaczacy odsetek mieszkancéw dostrzega rowniez:

e niepetnosprawnosc¢ i diugotrwate choroby (38,3%),

e problemy opiekunczo-wychowawcze (37,4%),

« brak aktywnos$ci obywatelskiej (37,4%),

« wykluczenie komunikacyjne (31,8%),

e uzaleznienie od Internetu i gier (33,6%).

Problemy takie jak przemoc w rodzinie i ubostwo (po 25,2%) oraz uzaleznienie od
narkotykow (13,1%) wystepujg rzadziej w deklaracjach, jednak nadal stanowig
istotne wyzwania wymagajgce dziatan profilaktycznych i interwencyjnych. Najrzadziej

wskazywane byty bezdomno$¢ (2,8%) oraz przestepczosé (6,5%).

Struktura odpowiedzi jednoznacznie wskazuje, ze w Gminie Tuczna dominujg
problemy o charakterze spotecznym, zdrowotnym i demograficznym, ze szczegélnym
uwzglednieniem sytuacji senioréw, dzieci i mtodziezy oraz rodzin. Wysoka liczba
wskazan na uzaleznienia, migracje mtodych i deficyty infrastrukturalne potwierdza
potrzebe zintegrowanego, srodowiskowego systemu ustug spotecznych,
realizowanego w formule Centrum Ustug Spotecznych, ktore tgczytoby dziatania

opiekuncze, profilaktyczne, aktywizujgce i integracyjne.
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1.3. Potrzeby dzieci, mlodziezy i rodzin

Zaréwno IDI, jak i FGI ujawnity wyrazny deficyt ustug skierowanych do dzieci,
miodziezy i rodzin. Respondenci podkreslali brak zorganizowanych, bezpiecznych i
atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego poza szkotg oraz ograniczony dostep do
zajec¢ rozwijajgcych kompetencje spoteczne, emocjonalne i edukacyjne.

Szczegdlnie silnie akcentowano niedostateczne wsparcie psychologiczne i
pedagogiczne, zarowno dla dzieci, jak i dla rodzicéw. Wskazywano, ze problemy
wychowawcze i emocjonalne czesto pozostajg bez odpowiedniej reakcji, co prowadzi
do ich eskalacji: ,Dzieci po lekcjach nie majg gdzie péjs¢. Albo siedzg w domu, albo
stojg pod sklepem. Brakuje miejsca, ktore by je przyciggneto” (FGI). Badania
ankietowe potwierdzajg wysokg range polityki prorodzinnej, edukaciji publicznej oraz
systemowego wsparcia rodziny. Wyniki te wskazujg na potrzebe rozwijania ustug o
charakterze profilaktycznym, wspierajgcym i integracyjnym, realizowanych blisko

miejsca zamieszkania.

Wykres 11. Najwieksze zapotrzebowanie na ustugi dedykowane rodzinom

Poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego

Akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia

Zajecia sensoryczne dla dzieci

Wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda)
Wsparcie finansowe rodzin

Wsparcie w dozywianiu

Zapewnienie pomocy osobom doznajacym przemocy
Interwencje kryzysowe

Treningi opiekunczo-wychowawcze dla rodzicow

Zajecia terapeutyczne dla dzieci i mlodziezy 64.5%

Asysta i doradztwo dla rodzin
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Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzqdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r. Pytanie wielokrotnego wyboru, N=107.

Wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze najwieksze zapotrzebowanie
mieszkancow gminy Tuczna dotyczy ustug wspierajgcych rozwoj i dobrostan dzieci
oraz wzmacniajgcych funkcjonowanie rodzin. Najwyzej ocenione zostaty zajecia
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terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy (64,5%) oraz wsparcie specjalistyczne dla
dzieci, takie jak pomoc pedagoga czy logopedy (54,2%), co potwierdza narastajgce
potrzeby w obszarze zdrowia psychicznego, rozwoju emocjonalnego i edukacyjnego
najmtodszych mieszkancow.

Istotng range przypisano réwniez poszerzeniu oferty spedzania czasu
wolnego (46,7%) oraz dziataniom profilaktycznym w obszarze zdrowia (40,2%), co
wskazuje na oczekiwanie rozwoju dostepnych lokalnie, integracyjnych i
profilaktycznych form aktywnosci rodzin. Jednoczesnie znaczgcy odsetek wskazan
dotyczyt wsparcia w dozywianiu, pomocy osobom doznajgcym przemocy oraz asysty
i doradztwa dla rodzin, co potwierdza wystepowanie problemow o charakterze
socjalnym i opiekunczo-wychowawczym.

Uzyskane wyniki stanowig silne uzasadnienie dla projektowania i wdrazania
ustug spotecznych w formule Centrum Ustug Spotecznych, w szczegdlnosci w
zakresie ustug rodzinnych, specjalistycznych, terapeutycznych i profilaktycznych,

realizowanych w sposob zintegrowany i dostepny na poziomie lokalnym.

1.4. Potrzeby oséb starszych oraz oséb z

niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw

Seniorzy oraz osoby z niepetnosprawnosciami zostaty jednoznacznie
zidentyfikowane jako jedne z kluczowych grup wymagajacych wsparcia w gminie
Tuczna. Wnioski te znajdujg potwierdzenie zaréwno w badaniach jakosciowych (IDI i
FGI), jak i w wynikach badania ankietowego przeprowadzonego wsrod mieszkancow.
W wypowiedziach respondentow badan jakosciowych szczegdlinie silnie
akcentowano narastajgcg samotnos¢ osob starszych, ich ograniczong mobilnosc
oraz trudnosci w dostepie do ustug zdrowotnych i spotecznych. Wskazywano réwniez
na niedostateczng liczbe ustug opiekunczych realizowanych w miejscu zamieszkania
oraz brak rozwigzan transportowych umozliwiajgcych seniorom i osobom z
niepetnosprawnosciami korzystanie z dostepnych form wsparcia: ,Najwiekszy
problem to dojazd. Jak kto$ nie ma rodziny, to nawet do lekarza jest trudno sie
dosta¢” (FGI).
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Wykres 12. Najwieksze zapotrzebowanie na ustugi dedykowane osobom starszym i

osobom z niepetnosprawnosciami (wyniki badania ankietowego)

Zajacia terapeutyczne dla seniorow
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Pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla osob z niepelnosprawnoscia 46.7%

Dostep do oérodkow wsparcia dziennego
41.1%

Ustugi asystenta osdb z niepetnosprawnosciami

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne usiugi opiekuncze 46.7%
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Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r. Pytanie wielokrotnego wyboru, N=107.

Wyniki badania ankietowego jednoznacznie potwierdzajg obserwacje ptyngce
z IDI'i FGI. Mieszkancy Gminy Tuczna w najwyzszym stopniu dostrzegajg potrzebe
rozwoju ustug bezposrednio wspierajgcych zdrowie, sprawnosc¢ i samodzielno$é
0SOb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Najwyzszy odsetek wskazan
uzyskaty ustugi fizjoterapeuty (61,7%), co potwierdza bardzo duze zapotrzebowanie
na rehabilitacje i dziatania usprawniajgce, umozliwiajgce mozliwie najdtuzsze
funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

Drugim kluczowym obszarem byt transport do miejsc Swiadczenia ustug
(51,4%), co jednoznacznie wskazuje na istotng bariere mobilnosci, podkreslang
rowniez w wypowiedziach uczestnikow wywiadéw jakosciowych. Znaczgcy odsetek
respondentéw wskazat takze na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz pomoc w uzyskaniu swiadczen dla oséb z niepetnosprawnosciami
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(po 46,7%), co potwierdza potrzebe zaréwno codziennego wsparcia w miejscu
zamieszkania, jak i pomocy w poruszaniu sie po systemie instytucjonalnym.

Istotng range przypisano rowniez ustugom asystenta osoby z niepetnosprawnoscig
(41,1%) oraz wsparciu specjalistycznemu dla senioréw, w tym pomocy
psychologicznej (35,5%), co wskazuje na konieczno$¢ kompleksowego podejscia do
wsparcia obejmujgcego zarowno sfere fizyczng, jak i psychiczng. Relatywnie nizsze
zainteresowanie dotyczyto ustug aktywizujgcych i integracyjnych, takich jak zajecia
terapeutyczne czy rozwoj oferty spedzania czasu wolnego, co moze swiadczy¢ o
tym, ze mieszkancy w pierwszej kolejnosci koncentrujg sie na zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb zdrowotnych i opiekunczych.

Zintegrowana analiza wynikéw badan ankietowych, IDI i FGI jednoznacznie
wskazuje, ze priorytetem mieszkancow Gminy Tuczna w obszarze wsparcia osob
starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami sg ustugi zdrowotne, rehabilitacyjne,
opiekuncze, asystenckie oraz transportowe, umozliwiajgce mozliwie najdtuzsze i
bezpieczne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym. Struktura zgtaszanych potrzeb
potwierdza zasadnosc¢ rozwoju zintegrowanych, srodowiskowych ustug spotecznych
realizowanych w formule Centrum Ustug Spotecznych, zgodnie z art. 2 ustawy o

CUS oraz kierunkiem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

1.5. Potrzeby oséb i rodzin w sytuacjach kryzysowych

IDI i FGI ujawnity istnienie sytuacji kryzysowych zwigzanych z problemami
psychicznymi, wychowawczymi, uzaleznieniami oraz przecigzeniem opieka.
Respondenci podkreslali brak szybkiej, lokalnej i skoordynowanej pomocy w
momentach kryzysowych.
~Jak cos sie dzieje nagle, to nie ma gdzie p6js¢é. Wszystko jest gdzie$ dalej, a
cztowiek potrzebuje pomocy tu i teraz” (FGI).

Wysokie oceny w badaniach ankietowych w obszarze pomocy spotecznej i

reintegracji potwierdzajg potrzebe rozwoju dziatan interwencyjnych i prewencyjnych.
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1.6. Potrzeby w zakresie poradnictwa i wsparcia

specjalistycznego

We wszystkich zrédtach danych wyraznie zarysowuje sie deficyt lokalnego
poradnictwa specjalistycznego, w szczegolnosci psychologicznego, pedagogicznego
i terapeutycznego. Respondenci wskazywali na koniecznos¢ korzystania z ustug
poza gming oraz bariery finansowe.: ,Gdyby byt jeden punkt, gdzie mozna zapytac i
dosta¢ pomoc, to wielu ludzi by z tego skorzystato” (FGI).

Oczekiwania wobec Centrum Ustug Spotecznych koncentrujg sie na jego roli
jako koordynatora, integratora ustug oraz pierwszego punktu kontaktu dla

mieszkancow.

1.7. Potrzeba uruchomienia nowych ustug spotecznych

Ocena potrzeby uruchomienia nowych ustug spotecznych stanowi istotny
element diagnozy spotecznej, pozwalajgcy okresli¢ poziom akceptacji mieszkancow
dla zmian w lokalnym systemie wsparcia oraz ich oczekiwania wobec rozwoju oferty
ustug spotecznych. Analiza opinii respondentow w tym zakresie umozliwia nie tylko
identyfikacje skali zapotrzebowania na nowe formy wsparcia, ale rowniez ocene
stopnia swiadomosci mieszkancow dotyczgcej dostepnych i planowanych rozwigzan.
Ponizej zaprezentowano wyniki badania ankietowego odnoszgce sie do postrzeganej
przez mieszkancow potrzeby uruchomienia nowych ustug spotecznych w Gminie
Tuczna. Uzyskane odpowiedzi stanowig wazny punkt odniesienia dla dalszych
dziatan planistycznych oraz dla oceny zasadnosci wdrazania zintegrowanego modelu

realizacji ustug spotecznych w formule Centrum Ustug Spotecznych.
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Wykres 13. Potrzeby uruchomienia nowych ustug spotecznych w Gminie Tuczna

@ Tak
@ Nie

Trudno powiedziec¢

Opracowanie wtasne na podstawie badania , Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych”,01.2026r.

Wykres przedstawia odpowiedzi mieszkancow na pytanie dotyczgce potrzeby
uruchomienia nowych ustug spotecznych w gminie. Zdecydowana wiekszos¢
respondentow (74,8%) wskazata odpowiedz ,tak”, co jednoznacznie potwierdza
wysokie zapotrzebowanie na rozwoj i poszerzenie oferty ustug spotecznych.
Jednoczesnie 20,6% badanych miato trudno$¢ z jednoznaczng oceng tej kwestii, co
moze swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy na temat obecnie dostepnych ustug lub braku
petnej informaciji o planowanych rozwigzaniach. Niewielki odsetek respondentéw
udzielit odpowiedzi negatywnej, co wskazuje, ze sprzeciw wobec uruchamiania
nowych ustug spotecznych ma charakter marginalny.

Uzyskane wyniki potwierdzajg zasadnos¢ dalszych dziatah zmierzajgcych do
rozwoju ustug spotecznych, w tym realizowanych w formule Centrum Ustug

Spotecznych, odpowiadajgcych na zréznicowane potrzeby mieszkancéw gminy.

Zestawienie wynikéw IDI, FGI i badanh ankietowych jednoznacznie potwierdza,
Ze zakres potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy Tuczna w petni miesci sie w
obszarach wskazanych w art. 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS.
Skala i charakter tych potrzeb uzasadniajg wdrozenie zintegrowanego modelu ustug
spotecznych, opartego na dostepnosci lokalnej, koordynacji dziatahh oraz podejsciu
Srodowiskowym.
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V. DOSTEPNOSC USLUG SPOLECZNYCH I BARIERY

WKORZYSTANIU

5.1. Dostepnos¢ ustug spotecznych w ocenie mieszkancéw

Ocena dostepnosci ustug spotecznych stanowi istotny element diagnozy lokalnej,
pozwalajgcy na okreslenie, w jakim stopniu istniejgca oferta odpowiada na potrzeby
mieszkancow oraz czy jest dla nich realnie osiggalna w codziennym funkcjonowaniu.
W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki badania ankietowego dotyczgcego
subiektywnej oceny dostepnosci ustug spotecznych w Gminie Tuczna, dokonane;j
przez samych mieszkancow.

Analiza uwzglednia zréznicowane obszary ustug spotecznych, w tym m.in. pomoc
spoteczng, wsparcie rodzin, ochrone zdrowia, edukacje, aktywizacje zawodowa,
integracje spoteczng oraz oferte kulturalng i rekreacyjng. Respondenci oceniali
dostepnosc¢ poszczegdinych ustug w pieciostopniowej skali, od bardzo niskiej do
bardzo wysokiej, co umozliwito identyfikacje zaréwno obszaréw relatywnie dobrze

rozwinietych, jak i tych, w ktérych wystepujg istotne bariery dostepnosci.

Wykres 14. Ocena dostepnosci ustug spotecznych wéréd mieszkancow Gminy Tuczna
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mm Raczej niska
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Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzqdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r. Pytanie wielokrotnego wyboru, N=107.

68

L ——
DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH GMINY TUCZNA



Wyniki badania wskazujg, ze mieszkancy Gminy Tuczna w wiekszosci
obszardw ustug spotecznych oceniajg dostepnos¢ jako umiarkowang, co potwierdza
dominacja odpowiedzi ,ani niska, ani wysoka” (ocena 3) we wszystkich
analizowanych kategoriach. Oznacza to, ze ustugi sg wprawdzie obecne, jednak nie
zawsze w wystarczajgcym zakresie, formie lub dostepnosci odpowiadajgcej
potrzebom mieszkancow.

Analiza ocen mieszkancow dotyczgcych dostepnosci ustug spotecznych w
Gminie Tuczna wskazuje, ze w wiekszosci analizowanych obszaréw dominujg
odpowiedzi okreslajgce dostepnosc jako ani niskg, ani wysokg. Taki rozktad
odpowiedzi swiadczy o tym, ze mieszkancy dostrzegajg istnienie ustug spotecznych
na terenie gminy, jednak jednoczesnie oceniajg je jako niewystarczajgce w skali,
zakresie lub intensywnosci, szczegodlnie w kontekscie rosngcych potrzeb
spotecznych.

Najwiecej ocen niskich (,bardzo niska” i ,raczej niska”) dotyczy obszaréw
zwigzanych z aktywnoscig obywatelskg i wolontariatem oraz przeciwdziataniem
bezrobociu i aktywizacjg zawodowa. Wskazuje to na ograniczong liczbe dziatan
sprzyjajacych angazowaniu mieszkancoéw w zycie spoteczne oraz niewystarczajgce
wsparcie w zakresie aktywizaciji i reintegracji zawodowej. Obszary te wymagajg
wzmocnienia poprzez rozwoj ustug srodowiskowych i inicjatyw aktywizujgcych,
realizowanych blisko miejsca zamieszkania.

Relatywnie korzystniej oceniana jest dostepnos¢ pomocy spotecznej, wsparcia
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz edukacji publicznej. W tych obszarach widoczny
jest wyzszy udziat ocen ,raczej wysoka” i ,bardzo wysoka”, co moze swiadczy¢ o
funkcjonowaniu podstawowych form wsparcia oraz ich rozpoznawalnosci wsrod
mieszkancow. Jednoczesnie znaczgcy udziat ocen srednich wskazuje, ze ustugi te
nadal wymagajg rozwoju i lepszego dopasowania do indywidualnych potrzeb
mieszkancow.

Ustugi z zakresu promocji i ochrony zdrowia, kultury, sportu i turystyki oraz
reintegracji spotecznej oceniane sg najczesciej jako przecietnie dostepne. Moze to
oznaczac, ze oferta w tych obszarach jest obecna, jednak nie w petni odpowiada na
oczekiwania mieszkancow lub nie jest wystarczajgco dostepna dla wszystkich grup
wiekowych i spotecznych. Wskazuje to na potrzebe ich dalszego rozwoju,

szczegolnie w formie dziatan profilaktycznych, integracyjnych i aktywizujgcych.
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Struktura odpowiedzi pokazuje, ze mieszkancy rzadko wskazujg skrajnie wysokg
dostepnosc¢ ustug (ocena 5), a jednoczesnie w wielu obszarach dostrzegajg bariery w
korzystaniu z istniejgcej oferty. Oznacza to, ze gtbwnym wyzwaniem nie jest brak
ustug jako taki, lecz ich ograniczona dostepnos¢, niewystarczajgcy zakres lub

niedopasowanie do realnych potrzeb.

Wykres 15. Korzystanie w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug specjalistycznego
poradnictwa np. psychologa, prawnika, specjalisty ds. uzaleznien, ds. przemocy,

dietetyka lub psychiatry

® Tak
@ Nie

Probowatem/am, ale byty trudnosci

Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqgdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r., N=107.

Wykres przedstawia ocene mieszkancow Gminy Tuczna dotyczgcg dostepnosci
specjalistow swiadczgcych ustugi w obszarze wsparcia spotecznego, zdrowotnego i
psychologicznego. Uzyskane wyniki wskazujg na istotne ograniczenia w dostepie do
specjalistycznej pomocy, przy jednoczesnym wyraznym zapotrzebowaniu na tego
typu ustugi.

W strukturze odpowiedzi dominujg oceny niskiej oraz przecietnej dostepnosci, co
oznacza, ze mieszkancy albo napotykajg trudnosci w skorzystaniu z pomocy
specjalistow, albo postrzegajq jg jako niewystarczajgcg pod wzgledem czestotliwosci,
dostepnosci terminéw lub lokalizacji. Szczegdlnie widoczny jest deficyt ustug takich
jak wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne czy specjalistyczne
poradnictwo, co znajduje potwierdzenie rowniez w wynikach badan jakosciowych (IDI
i FGI). Relatywnie niewielki udziat ocen wskazujgcych na wysoka lub bardzo wysokg

dostepnos¢ swiadczy o tym, ze oferta specjalistyczna na terenie gminy ma charakter
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ograniczony i nie zaspokaja w petni potrzeb réoznych grup mieszkancow — w tym
dzieci i mtodziezy, rodzin, senioréw oraz osob z niepetnosprawnosciami.

Uzyskane wyniki sugerujg, ze mieszkancy czesto zmuszeni sg do poszukiwania
specjalistycznej pomocy poza terenem gminy, co wigze sie z dodatkowymi barierami,
takimi jak koszty, brak transportu czy dtugie terminy oczekiwania. W konsekwencji
czesc¢ problemow — zwtaszcza o charakterze emocjonalnym, wychowawczym i
zdrowotnym — moze pozostawac niezdiagnozowana lub nieobjeta odpowiednim

wsparciem.

Wykres 16. Dostepnos¢ ustug specjalistycznego poradnictwa w Gminie Tuczna

@ Bardzo wysoka

® Raczej wysoka
Srednia

@ Raczej niska

@ Zdecydowanie niska

Opracowanie wtasne na podstawie badania , Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w
zakresie ustug spotecznych”,01.2026r., N=107.

Na podstawie przedstawionego wykresu mozna stwierdzic¢, ze dostep do
specjalistow w Gminie Tuczna oceniany jest przez mieszkancow gtéwnie jako
niewystarczajgcy lub przecietny. Najliczniejszg grupe odpowiedzi stanowig oceny
,srednia” (44,9%), co wskazuje, ze znaczna czes¢ mieszkancow postrzega dostep do
specjalistow jako ograniczony — mozliwy, ale nie w petni odpowiadajgcy potrzebom,
np. ze wzgledu na liczbe dostepnych godzin, terminy czy zakres oferowanych ustug.
Jednoczesnie 32,7% respondentéw ocenito dostep jako ,raczej niski’, a 20,6% jako
,Zdecydowanie niski”, co tgcznie oznacza, ze ponad potowa badanych doswiadcza
realnych trudnosci w korzystaniu ze specjalistycznej pomocy. Bardzo niewielki
odsetek odpowiedzi dotyczy ocen pozytywnych — ,raczej wysoka” i ,bardzo wysoka”
dostepnosc¢ pojawiajg sie marginalnie, co potwierdza, ze dostep do specjalistéw nie
jest postrzegany jako silna strona lokalnego systemu ustug spotecznych.
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Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujg na deficyt dostepnych, lokalnych ustug
specjalistycznych w Gminie Tuczna. Dominacja ocen srednich i niskich sugeruje
potrzebe wzmocnienia oferty w zakresie poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego, terapeutycznego oraz innych form specjalistycznego wsparcia,

realizowanych blisko miejsca zamieszkania.

Wykres 17. Powody trudnosci w dostepie do specjalistycznych ustug

Zbyt wysoka cena ustug

Dtugi czas oczekiwania

Brak informacji o dostepnych ustugach

Brak specjalistow w gminie

T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Odsetek respondentdw (%)

Opracowanie wtasne na podstawie badania , Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w
zakresie ustug spotecznych”,01.2026r., Pytanie wielokrotnego wyboru N=107.

Wykres przedstawia odpowiedzi mieszkancéw Gminy Tuczna na pytanie:
,Na czym polegajg trudnosci z dostepnoscig do specjalistycznych ustug?” (mozliwosc
wielokrotnego wyboru). Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja, ze
najpowazniejszg barierg jest brak specjalistdw na terenie gminy, na co zwrocito
uwage 68,2% respondentow. Oznacza to, ze mieszkancy w pierwszej kolejnosci
identyfikujg problem strukturalny, zwigzany z niewystarczajgcg ofertg lokalnych ustug
specjalistycznych. Drugg istotng barierg jest brak informacji o dostepnych ustugach,
wskazany przez 51,4% badanych. Wynik ten sugeruje, ze nawet w sytuacjach, gdy
pomoc jest dostepna, mieszkancy nie zawsze wiedzg, gdzie i w jaki sposdb moga z
niej skorzystaé¢. Wskazuje to na potrzebe lepszej koordynacji informaciji oraz
stworzenia czytelnego systemu informacyjnego. Kolejnym problemem jest dtugi czas
oczekiwania na wizyte, ktéry wskazato 22,4% respondentéw, co moze byé

bezposrednig konsekwencjg ograniczonej liczby specjalistow. Zbyt wysoka cena
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ustug zostata natomiast wskazana przez 16,8% badanych, co pokazuje, ze bariera

finansowa ma znaczenie, choc nie jest postrzegana jako gtéwna przeszkoda.

Struktura odpowiedzi potwierdza, ze trudnosci w dostepie do specjalistycznych
ustug w Gminie Tuczna majg przede wszystkim charakter organizacyjny i
systemowy, a nie wytgcznie finansowy. Dominujgce wskazania na brak specjalistow i
brak informacji uzasadniajg potrzebe rozwoju lokalnego poradnictwa
specjalistycznego oraz wzmocnienia funkcji koordynacyjnej i informacyjnej w ramach
Centrum Ustug Spofecznych. Integracja ustug oraz zapewnienie mieszkarncom
jednego, fatwo dostepnego punktu kontaktu mogg istotnie ograniczy¢

zidentyfikowane bariery.

5.2. Bariery w korzystaniu z ustug spotecznych

Identyfikacja barier w dostepie do ustug spotecznych jest waznym elementem
diagnozy spotecznej, pozwalajgcym na ocene nie tylko zakresu potrzeb
mieszkancow, ale réwniez realnych mozliwosci korzystania z dostepnych form
wsparcia. Nawet dobrze zaprojektowane ustugi nie spetnig swoje;j roli, jezeli ich
dostepnosc jest ograniczona przez czynniki organizacyjne, przestrzenne,
ekonomiczne lub komunikacyjne.

Celem niniejszego podrozdziatu jest przedstawienie najwazniejszych przeszkdd, z
jakimi mieszkancy Gminy Tuczna napotykajg w korzystaniu z ustug spotecznych.
Analiza oparta zostata na wynikach badania ankietowego przeprowadzonego wsréd
mieszkancow, a takze na wnioskach ptyngcych z badan jakosciowych (IDI i FGI),
ktére pozwolity uchwyci¢ doswiadczenia i perspektywy réznych grup spotecznych.
Rozpoznanie barier ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia planowania rozwoju
lokalnego systemu ustug spotecznych oraz projektowania dziatanh w formule Centrum
Ustug Spotecznych. Pozwala bowiem wskaza¢ obszary wymagajgce interwenciji nie
tylko w zakresie rozszerzenia oferty ustug, ale réwniez poprawy ich dostepnosci,

koordynacji oraz dostosowania do rzeczywistych warunkéw zycia mieszkancow.
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Wykres 18. Najwazniejsze bariery w dostepie do ustug spotecznych w Gminie Tuczna

Zachowawcze postawy spoteczne

Brak swiadomosci mieszkancow

Zbyt wysokie koszty korzystania z ustug

Niedostosowanie godzin pracy

Dtugie terminy oczekiwania

Zbyt duza odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

Brak transportu

Zbyt mata liczba ustug w gminie 71.0%
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Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r., Pytanie wielokrotnego wyboru N=107.

Na wykresie przedstawiono odpowiedzi mieszkancow na pytanie:
»~Jakie sg najwazniejsze bariery w dostepie do ustug spotecznych w Gminie
Tuczna?”. Najczesciej wskazywang barierg okazata sie zbyt mata liczba ustug
dostepnych na terenie gminy — problem ten dostrzega 71% respondentéw. Wynik ten
jednoznacznie wskazuje na niedostatecznie rozwinietg oferte ustug spotecznych w
relacji do potrzeb mieszkancow i potwierdza koniecznos¢ jej poszerzenia. Drugg
kluczowgq barierg jest brak transportu (52,3%), co szczegodlnie dotyka osoby starsze,
osoby z niepetnosprawnosciami oraz mieszkancéw obszaréw oddalonych od
centrum gminy. Ograniczona mobilnos¢ znaczgco utrudnia korzystanie nawet z tych
ustug, ktére formalnie sg dostepne. Kolejng istotng przeszkoda jest zbyt duza
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do punktéw Swiadczenia ustug (33,6%).
Wskazuje to na potrzebe rozwoju ustug srodowiskowych, mobilnych lub

realizowanych blizej miejsca zamieszkania mieszkancow.

Okoto jedna czwarta badanych wskazata rowniez na bariery organizacyjne i

ekonomiczne, takie jak:
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e diugie terminy oczekiwania na ustugi (24,3%),
e niedostosowanie godzin pracy instytucji do potrzeb mieszkancéw (23,4%),

o zbyt wysokie koszty korzystania z ustug (23,4%).

Czynniki o charakterze Swiadomosciowym i spotecznym, takie jak brak swiadomosci
mieszkancow czy zachowawcze postawy spoteczne, byly wskazywane sporadycznie
(po 0,9%), co sugeruje, ze gtbwne bariery majg charakter strukturalny i
organizacyjny, a nie wynikajg z niecheci czy braku zainteresowania mieszkancow.

Jedng z najczesciej identyfikowanych barier byt brak dostepu do transportu
oraz duza odlegto$¢ do miejsc Swiadczenia ustug. Wypowiedzi uczestnikdw badania
FGI jednoznacznie wskazujg, ze brak wlasnego srodka transportu skutecznie
uniemozliwia korzystanie z pomocy zdrowotnej, opiekunczej i spotecznej, zwtaszcza
osobom starszym i niesamodzielnym. Podkreslano, ze nawet dostepne ustugi tracg
swojg funkcjonalnosé, jesli wymagajg dojazdu poza miejsce zamieszkania. Bariery te
byty rowniez silnie akcentowane w IDI jako czynnik pogtebiajgcy izolacje spoteczng
seniorow i 0sob z niepetnosprawnosciami .

Respondenci IDI wskazywali na niewystarczajgcg liczbe ustug oraz
specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw, terapeutdéw, logopeddw i
fizjoterapeutéw. Wskazywano takze na dtugie terminy oczekiwania oraz
niedostosowanie godzin pracy instytucji do potrzeb os6b pracujgcych lub
sprawujgcych opieke nad innymi cztonkami rodziny. W opinii respondentéw dostepna
oferta ustug ma czesto charakter fragmentaryczny i nie odpowiada na rzeczywiste
potrzeby mieszkancow, zwlaszcza w sytuacjach wymagajgcych szybkiej interwenc;ji
Zaréwno w DI, jak i w FGI pojawiat sie wyrazny watek braku wiedzy mieszkancéw na
temat dostepnych form wsparcia. Respondenci podkreslali, ze mieszkancy czesto nie
wiedzg, gdzie sie zgtosi¢ po pomoc, jakie ustugi sg dostepne i jakie warunki nalezy
spetni¢, aby z nich skorzystac. Problem ten dotyczy w szczegdlnosci oséb starszych,
ktore nie korzystajg z Internetu oraz majg trudnosci w poruszaniu sie po systemie
instytucjonalnym. Brak jednego, czytelnego punktu informacyjnego zostat wskazany
jako istotna bariera w dostepie do ustug spotecznych.

W badaniach jakosciowych ujawniono rowniez bariery o charakterze
spotecznym, zwigzane z niechecig do korzystania z pomocy, obawg przed
stygmatyzacjg oraz przekonaniem o koniecznoséci ,radzenia sobie samemu”.
Respondenci zwracali uwage, ze czes¢ mieszkancow — mimo obiektywnej potrzeby —

unika kontaktu z instytucjami pomocowymi, co dotyczy zwtaszcza osob starszych i
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samotnych. Wskazywano takze na trudnosci w motywowaniu niektérych oséb do
korzystania z dostepnych form wsparcia, nawet gdy oferta jest im przedstawiana
bezposrednio. Z wypowiedzi respondentow wynika, ze istotnym problemem jest
rozproszenie ustug pomiedzy rézne instytucje, brak spdjnej koordynacji oraz
koniecznos$¢ samodzielnego ,poruszania sie” po systemie wsparcia. Wskazywano, ze
mieszkancy czesto trafiajg od jednej instytucji do drugiej bez jasnej informacji, kto i w
jakim zakresie moze udzieli¢ pomocy. W tym kontekscie podkreslano potrzebe
utworzenia jednego podmiotu petnigcego funkcje koordynujacg i integrujgca dziatania
w obszarze ustug spotecznych

Wyniki badan jako$ciowych jednoznacznie wskazujg, ze bariery w korzystaniu z
ustug spotecznych w gminie Tuczna majg charakter wielowymiarowy i wzajemnie sie
wzmacniajg. Najistotniejsze z nich dotyczg braku transportu, niedostateczne;j
dostepnosci specjalistow, ograniczonej informacji oraz rozproszenia systemu
wsparcia. Zidentyfikowane bariery potwierdzajg zasadnos$¢ wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych jako rozwigzania systemowego, ktére — poprzez koordynacje, integracje
i lokalng dostepnosc¢ ustug — moze realnie ograniczyc istniejgce utrudnienia i
poprawi¢ dostep mieszkancow do wsparcia spotecznego.

5.3. Doswiadczenia mieszkancéw w kontaktach z instytucjami

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie opinii i doswiadczen
mieszkancow Gminy Tuczna zwigzanych z korzystaniem z ustug oferowanych przez
instytucje dziatajgce w sferze spotecznej, w szczegodlnosci w kontekscie dostepnosci
wsparcia, przejrzystosci procedur oraz relacji z pracownikami instytucji. Analiza ta
opiera sie na wynikach badan ankietowych oraz materiatach jakosciowych
pozyskanych w trakcie wywiaddw indywidualnych (IDI) i zogniskowanych wywiadéw
grupowych (FGI). Uwzglednienie perspektywy uzytkownikow ustug pozwala na ocene
stopnia dopasowania instytucjonalnego systemu wsparcia do realnych potrzeb
mieszkancow oraz na okreslenie barier, ktore mogg ograniczac¢ skutecznosc
udzielanej pomocy. Wnioski ptyngce z tej czesci diagnozy stanowig wazng podstawe
do projektowania rozwigzan w ramach Centrum Ustug Spotecznych, w szczegolnosci
w zakresie poprawy dostepnosci, koordynacji dziatan oraz jakosci kontaktu z
mieszkancami.

Analiza materiatu jako$ciowego zgromadzonego w ramach zogniskowanych

wywiadow grupowych (FGI) oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
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wskazuje na zréznicowane doswiadczenia mieszkancéw Gminy Tuczna w
kontaktach z instytucjami publicznymi i podmiotami realizujgcymi zadania z zakresu
ustug spotecznych. Wypowiedzi respondentow ujawniajg zarowno pozytywne
przyktady wspoétpracy z instytucjami, jak i istotne bariery organizacyjne, informacyjne
oraz komunikacyjne. Zdecydowana czes$¢ rozmowcow podkreslata, ze instytucje
dziatajgce na terenie gminy sg postrzegane jako dostepne ,organizacyjnie”, jednak
korzystanie z ich oferty bywa utrudnione ze wzgledu na brak jasnej informaciji,
rozproszenie kompetencji oraz skomplikowane procedury. Respondenci wskazywali,
ze osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej czesto nie wiedzg, do ktorej
instytucji powinny sie zgtosic ani jak rozpoczagé proces uzyskania pomocy: ,Cztowiek
wie, ze jaka$ pomoc jest, ale nie wiadomo gdzie doktadnie i od czego zaczac¢. Trzeba
chodzi¢ od jednego miejsca do drugiego” (FGI).

W wywiadach IDI pojawiat sie rowniez watek ,instytucjonalnego zagubienia”,
szczegolnie wsrdd oséb starszych, opiekundw 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
rodzin doswiadczajgcych kryzyséw. Respondenci podkreslali, ze brak jednego,
czytelnego punktu informacyjnego powoduje frustracje i zniechecenie do dalszego
poszukiwania wsparcia: ,Jak ktos nie zna przepisow, to sie w tym gubi. Trzeba
wiedzie¢, co komu przystuguje, a nie kazdy ma na to site” (IDI). Pozytywnie oceniane
byty natomiast bezposrednie relacje z pracownikami instytucji, zwtaszcza w
sytuacjach, gdy kontakt miat charakter osobisty i oparty na zaufaniu. Respondenci
wielokrotnie zaznaczali, ze zaangazowanie konkretnych pracownikow, ich empatia i
cheé pomocy czesto rekompensujg braki systemowe: ,Jak sie trafi na odpowiednig
osobe, to ona naprawde pomoze. Problem w tym, ze system sam w sobie nie jest
prosty” (FGI). W badaniach jakosciowych wyraznie wybrzmiat réwniez problem
ograniczonej dostepnosci czasowej instytucji oraz niedostosowania godzin pracy do
potrzeb osbéb pracujgcych zawodowo. Dotyczy to zwtaszcza poradnictwa
specjalistycznego oraz kontaktéw z instytucjami wymagajgcych osobistego
stawiennictwa: ,Wiekszosc¢ spraw jest do zatatwienia tylko w godzinach pracy. Jak
ktos pracuje, to musi bra¢ wolne” (IDI). Respondenci wskazywali takze na potrzebe
lepszej koordynacji dziatan pomiedzy instytucjami, zwtaszcza w przypadku oséb
korzystajgcych z kilku form wsparcia jednoczesnie. Brak przeptywu informacji
pomiedzy podmiotami skutkuje koniecznoscig wielokrotnego ttumaczenia swojej
sytuacji oraz powielania dokumentow: ,Kazdemu trzeba opowiadac¢ od nowa te samg

historie. Nikt nie widzi catosci” (FGI).
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Whioski z badan FGI i IDI jednoznacznie wskazujg, ze mieszkancy Gminy Tuczna
oczekujg systemu ustug spotecznych, ktéry bedzie bardziej zintegrowany, przejrzysty
i nastawiony na uzytkownika. Kluczowe znaczenie ma stworzenie rozwigzan
utatwiajgcych pierwszy kontakt z instytucjami, zapewniajgcych jasng informacje oraz
wsparcie w poruszaniu sie po systemie pomocy. W tym kontekscie Centrum Ustug
Spotecznych postrzegane jest jako potencjalny punkt koordynujacy i integrujgcy
dziatania instytucji, petnigcy role ,pierwszego kontaktu” dla mieszkancéw, a
jednoczesnie wzmacniajgcy partnerskie relacje pomiedzy instytucjami a lokalng

spotecznoscia.
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VI. KAPITAL SPOLECZNY I POTENCJAL
WSPOLPRACY W GMINIE TUCZNA

Kapitat spoteczny to, wynikajgca z zaufania oraz obowigzujgcych
norm i wzorow postepowania, zdolnos¢ obywateli do mobilizaciji i tgczenia zasobow,
ktéra sprzyja kreatywnosci oraz wzmacnia wole wspotpracy i porozumienia
w osigganiu wspolnych celow?8. W kontekscie tworzenia i rozwoju Centrum Ustug
Spotecznych szczegblnego znaczenia nabiera zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do
wspotpracy, wspoétodpowiedzialnosci oraz podejmowania inicjatyw o charakterze
oddolnym. Sprawnie funkcjonujgca sie¢ relacji pomiedzy samorzgdem, instytucjami
publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi, grupami nieformalnymi oraz samymi
mieszkancami sprzyja lepszemu rozpoznawaniu potrzeb, efektywniejszemu
wykorzystaniu zasobow oraz budowaniu zintegrowanego systemu ustug
spotecznych.

Niniejszy rozdziat prezentuje wyniki badan dotyczgcych poziomu aktywnosci
mieszkancow, ich gotowosci do wspotpracy oraz funkcjonowania partnerstw
lokalnych w Gminie Tuczna. Analiza ta pozwala okresli¢ zaréwno istniejgce zasoby i
potencjaty, jak i obszary wymagajgce wzmocnienia w celu budowania trwatego,
srodowiskowego modelu ustug spotecznych opartego na wspétdziataniu i

zaangazowaniu spotfecznosci lokalnej.

6.1. Aktywnos¢é mieszkancow i gotowos¢ do wspodtpracy

Poziom aktywnosci spotecznej oraz gotowos¢é mieszkancéw do wspotdziatania sg
waznym elementem oceny kapitatu spotecznego gminy. Zaangazowanie w inicjatywy
lokalne i wspétpraca z instytucjami wptywajg na skuteczno$¢ dziatan spotecznych, w
tym funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych. W podrozdziale przedstawiono

wyniki badan dotyczgce aktywnosci obywatelskiej mieszkancow Gminy Tuczna.

28 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, 5.37
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Wykres 19. Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow Gminy Tuczna

@ 1 - bardzo nisko
® 2 - raczej nisko
3 — przecietnie / umiarkowanie

® 4 —raczej wysoko
A @ 5 — bardzo wysoko

Opracowanie wtasne na podstawie badania , Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w
zakresie ustug spotecznych”,01.2026r. N=107.

Wykres pokazuje, ze aktywnos¢ spoteczna mieszkancéw Gminy Tuczna oceniana
jest przede wszystkim jako umiarkowana lub niska. Najwieksza grupa respondentow
(53,3%) wskazata ocene 3 — przecietnie/umiarkowanie, co oznacza, ze mieszkancy
postrzegajg poziom zaangazowania spotecznego jako sredni — ani wyraznie niski, ani
szczegolnie wysoki. Jednoczesnie 28% badanych ocenito aktywnos¢ spoteczng jako
raczej niskg (2), a 13,1% jako bardzo niskg (1). Oznacza to, ze tgcznie ponad 41%
respondentow dostrzega niski poziom aktywnosci spotecznej w gminie. Tylko
niewielki odsetek badanych wskazat ocene raczej wysoka (4), natomiast praktycznie
nie odnotowano wskazan najwyzszej oceny (5 — bardzo wysoko).

Uzyskane wyniki sugeruja, ze kapitat spoteczny gminy ma charakter
umiarkowany, z wyrazng przestrzenig do wzmocnienia. Dane te wskazujg na
potrzebe podejmowania dziatan integracyjnych, animacyjnych i partycypacyjnych,
ktére bedg sprzyjaty zwiekszaniu zaangazowania mieszkancéw w zycie lokalne oraz

budowaniu trwatej wspodtpracy spotecznej.
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Wykres 20. Udzial mieszkancow Gminy Tuczna w wydarzeniach lokalnych w roku 2025

® Tzk

® Nie
MNie wiedziatem/am o takich
wydarzeniach

Opracowanie wtasne na podstawie badania , Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w
zakresie ustug spotecznych”,01.2026r. N=107.

Wykres wskazuje na wysoki poziom uczestnictwa mieszkancoéw Gminy Tuczna w
wydarzeniach lokalnych. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (78,5%)
zadeklarowata, ze brata udziat w wydarzeniach lokalnych w ostatnim roku (2025).
Swiadczy to o relatywnie wysokim poziomie zaangazowania spotecznego oraz
zainteresowaniu ofertg kulturalng i integracyjng organizowang na terenie gminy.
15,9% badanych wskazato, ze nie uczestniczyto w takich wydarzeniach, co moze
wynikaé z barier czasowych, organizacyjnych lub braku zainteresowania okreslong
forma aktywnosci. Niewielki odsetek respondentéw zadeklarowat, ze nie wiedziat o
organizowanych wydarzeniach, co moze sugerowac potrzebe wzmocnienia dziatan
informacyjnych i promociji inicjatyw lokalnych.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze potencjat do budowania kapitatu spotecznego
poprzez wydarzenia lokalne jest wysoki, jednak rownoczesnie wskazujg na
koniecznosc¢ dalszego rozwijania komunikacji oraz réznicowania oferty, tak aby

docierata do jeszcze szerszej grupy mieszkancow.
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Wykres 21. Najatrakcyjniejsze formy zaangazowania spotecznego wsréd

mieszkancow Gminy Tuczna

Odsetek respondentow (%)

Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r. Pytanie wielokrotnego wyboru, N=107.

Wyniki badania (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru) pokazujg, ze mieszkancy
Gminy Tuczna najchetniej angazowaliby sie w dziatania realizowane we wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi — takg forme wskazato 43,9% respondentow.
Oznacza to, ze najwiekszg atrakcyjnos¢ majg inicjatywy realizowane w sposéb
zorganizowany, partnerski i instytucjonalny. Na drugim miejscu znalazty sie
konsultacje spoteczne (34,6%), co Swiadczy o gotowosci mieszkancow do wyrazania
opinii i wspétdecydowania o kierunkach dziatan w gminie. Istotnym zainteresowaniem
cieszy sie rowniez wolontariat przy lokalnych inicjatywach i wydarzeniach (27,1%), co
potwierdza potencjat do angazowania mieszkancéw w dziatania srodowiskowe.
Rzadziej wskazywano projekty spoteczne polegajgce na wspoéttworzeniu inicjatyw
(16,8%), co moze oznacza¢ mniejszg gotowos¢ do dtugofalowego, bardziej
wymagajgcego zaangazowania. Jedynie 10,3% respondentow zadeklarowato brak
zainteresowania jakgkolwiek formg aktywnosci, a marginalny odsetek (0,9%) wskazat
inne formy ( np. OSP).

Mieszkancy Gminy Tuczna wykazujg realng gotowos¢ do wspotpracy i udziatu
w dziataniach spotecznych, szczegdlnie w formach opartych na partnerstwie i

konsultacjach. Wyniki te potwierdzajg istnienie potencjatu do rozwoju kapitatu
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spotecznego oraz tworzenia mechanizmdw partycypacyjnych w ramach

funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych.

Wykres 22. Gotowosé mieszkancéw Gminy Tuczna do zaangazowania sie w

dziatania spoteczne na rzecz gminy

® Tzk
@ Nie

Mie wiem

V

Opracowanie wtasne na podstawie badania , Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqdowej w
zakresie ustug spotecznych”,01.2026r. N=107.

Wykres przedstawia odpowiedzi mieszkancow Gminy Tuczna na pytanie
dotyczgce gotowosci do wtgczenia sie w dziatania spoteczne na rzecz swojej gminy.
Najwieksza grupa respondentow (50,5%) wskazata odpowiedz ,nie wiem”, co moze
Swiadczy¢ o niezdecydowaniu, braku wystarczajgcych informacji o mozliwosciach
zaangazowania lub potrzebie dodatkowej zachety i wsparcia organizacyjnego. 42,1%
badanych zadeklarowato che¢ aktywnego witgczenia sie w dziatania spoteczne. Jest
to istotny odsetek, wskazujgcy na realny potencjat spoteczny i mozliwosc¢ rozwijania
inicjatyw obywatelskich przy odpowiednim wsparciu ze strony gminy lub CUS.
Jedynie 7,5% respondentéw odpowiedziato ,nie”, co oznacza, ze postawy
zdecydowanie negatywne wobec zaangazowania spotecznego majg charakter
marginalny.

Wyniki te pokazujg, ze w gminie istnieje znaczacy, choé czesciowo
niewykorzystany potencjat aktywnosci mieszkancéw. Kluczowym wyzwaniem staje
sie stworzenie czytelnych, dostepnych i atrakcyjnych form zaangazowania, ktére
pozwolg przeksztatci¢ postawe niezdecydowania w realne uczestnictwo w zyciu

spotecznym.
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6.2. Wspolpraca i partnerstwa lokalne

Analizie wspotpracy i partnerstw lokalnych stanowi istotny element budowania
skutecznego systemu ustug spotecznych w Gminie Tuczna. Sprawne funkcjonowanie
wsparcia na poziomie lokalnym wymaga bowiem nie tylko aktywnosci pojedynczych
instytuciji, ale przede wszystkim wspoétdziatania samorzadu, jednostek
organizacyjnych, organizacji pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej oraz
mieszkancow. Ocena dotychczasowych doswiadczen w zakresie wspotpracy
pozwala zidentyfikowac zaréwno istniejgce zasoby i dobre praktyki, jak i obszary
wymagajgce wzmocnienia, w szczegblnosci w kontekscie planowanego rozwoju
ustug w formule Centrum Ustug Spotecznych. Analiza partnerstw lokalnych stanowi
zatem podstawe do okreslenia potencjatu koordynacyjnego gminy oraz mozliwosci

budowania trwatych, miedzysektorowych sieci wspoétpracy na rzecz mieszkancow.

Wykres 23. Aktywnos$¢ mieszkancow w zakresie wspolnych inicjatyw lokalnych

@ Tak, bardzo czesto
@ Tak, dosc czesto
Sporadycznie

® Rzadko
@ Nigdy / praktycznie wcale

———

Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzqgdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r. N=107.

Wyniki badania wskazujg, ze aktywnos¢ mieszkancéow Gminy Tuczna w zakresie
podejmowania wspdélnych inicjatyw ma przede wszystkim charakter sporadyczny.
Najwieksza grupa respondentow (59,8%) zadeklarowata, ze mieszkancy angazujg
sie we wspolne dziatania ,sporadycznie”, co moze swiadczyc¢ o istnieniu potencjatu
spotecznego, jednak bez jego statej i systematycznej aktywizacji. 14% badanych
ocenia, ze wspolne inicjatywy podejmowane sg ,,dos¢ czesto”, natomiast niewielki

odsetek wskazuje odpowiedz ,bardzo czesto”. Jednoczesnie 15,9% respondentéw
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uwaza, ze takie dziatania zdarzajg sie rzadko, a czes¢ badanych wskazata, ze nie sg
one podejmowane wcale lub praktycznie wcale.

Uzyskane wyniki sugerujg, ze w gminie istniejg podstawy do rozwoju aktywnosci
obywatelskiej, jednak wymaga ona wzmochienia poprzez dziatania integracyjne,
animacyjne i koordynacyjne. W kontekscie planowanego funkcjonowania Centrum
Ustug Spotecznych istotne bedzie tworzenie warunkow sprzyjajgcych czestszemu

podejmowaniu wspélnych inicjatyw oraz budowaniu trwatych partnerstw lokalnych.

Wykres 24. Zasoby lokalne wymagajace lepszego wykorzystania

Procent wskazan (%)

Opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdinoty samorzqgdowej w zakresie ustug
spotecznych”,01.2026r. Pytanie wielokrotnego wyboru, N=107.

Wyniki badania (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru) wskazujg, ze mieszkancy
Gminy Tuczna dostrzegajg znaczacy potencjat w istniejgcej infrastrukturze lokalnej,
ktéry — ich zdaniem — nie jest w petni wykorzystywany. Najczesciej wskazywanym
zasobem byt Gminny Osrodek Kultury (68,2%), co Swiadczy o oczekiwaniu
intensyfikacji dziatan kulturalnych, integracyjnych i spotecznych. Niewiele mniej
wskazan uzyskaty swietlice wiejskie i remizy OSP (66,4%), ktére postrzegane sg jako
naturalne centra zycia lokalnego i przestrzen do organizacji spotkan oraz inicjatyw
Srodowiskowych. Ponad potowa respondentow wskazata réwniez szkoty (51,4%)

oraz boiska i place zabaw (49,5%), co moze oznaczac potrzebe szerszego
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udostepniania tych przestrzeni poza godzinami funkcjonowania placéwek oraz
rozwijania oferty aktywnosci dla roznych grup wiekowych. Rzadziej wskazywano na
Ochotniczg Straz Pozarng (28,0%) oraz lokalne organizacje pozarzgdowe (21,5%),
co moze SwiadczyC€ o mniejszej rozpoznawalnosci ich potencjatu lub ograniczone;j
wiedzy mieszkancow o mozliwosciach wspotpracy.

Mieszkanhcy gminy Tuczna dostrzegajg wyrazny potencjat w istniejgcych
zasobach infrastrukturalnych i instytucjonalnych. Wyniki sugerujg potrzebe lepszego
wykorzystania przestrzeni publicznych jako miejsc integracji, aktywizacji i realizacji
ustug spotecznych, co moze stanowic istotny element rozwoju dziatan w formule
Centrum Ustug Spotecznych.

Wyniki badan jakosciowych (FGI i IDI) wskazuja, ze w Gminie Tuczna istnieje
potencjat do rozwoju wspétpracy lokalnej, jednak wymaga on lepszej koordynacji
oraz integracji dziatan poszczegélnych podmiotow. W wywiadach fokusowych
podkreslano znaczenie wspétdziatania instytucji funkcjonujgcych na terenie gminy —
szkoty, GOK, OPS, SDS, bibliotek, OSP oraz KGW. Uczestnicy wskazywali, ze ustugi
powinny sie wzajemnie uzupetniac, a nie dublowaé. Szczegdlnie silnie akcentowano
potrzebe koordynaciji dziatan w ramach planowanego Centrum Ustug Spotecznych:
,centrum powinno to scalaé. Mie¢ wiedze, co sie dzieje w gminie.” Respondenci
widzg CUS jako podmiot integrujacy oferte réznych instytucji i petnigcy role
~pierwszego kontaktu” dla mieszkancow, ktérzy nie wiedzg, gdzie szuka¢ pomocy. W
wypowiedziach pojawiata sie potrzeba stworzenia czytelnego systemu informacji oraz
sprawnego kierowania mieszkancow do wtasciwych ustug: ,Fajnie by byto, zeby
mieszkancy wiedzieli, gdzie sie zgtosic, ze jest ta osoba, ktéra pokieruje.”

Badania IDI potwierdzaja, ze na terenie gminy funkcjonuje zaplecze
instytucjonalne, ktére moze stanowi¢ podstawe dla rozwoju partnerstw lokalnych,
jednak wspétpraca miedzy podmiotami wymaga wzmochnienia i usystematyzowania.
Zwracano uwage na potrzebe lepszej wymiany informacji, wspélnego planowania
dziatan oraz wykorzystywania lokalnych zasobdw.

W wywiadach fokusowych wskazywano takze na znaczenie podmiotow takich
jak spotdzielnie socjalne, OSP, Kota Gospodyn Wiejskich czy szkoty jako naturalnych
partnerow dla CUS. Podkreslano, ze to wtasnie te instytucje najblizej znajg potrzeby
mieszkancow i mogg stanowi¢ wazne ogniwo systemu wsparcia.

Jednoczesnie w obu badaniach zauwazono, ze potencjat spoteczny

mieszkancow nie jest w petni wykorzystywany. W IDI wskazywano na mozliwos¢
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wiekszego angazowania spotecznosci w dziatania wspélnotowe. Uczestnicy FGI
zwracali uwage, ze wspotpraca sgsiedzka funkcjonuje, ale ma gtéwnie charakter

nieformalny i wymaga wsparcia organizacyjnego.
Whnioski z badan jakosciowych wskazujg zatem, ze:

e W gminie istnieje baza instytucjonalna i spoteczna sprzyjajgca rozwojowi
partnerstw,

e wspoétpraca miedzy podmiotami jest mozliwa, ale wymaga lepszej koordynaciji,

e mieszkancy oczekujg stworzenia spojnego systemu informaciji i zarzgdzania
ustugami,

e Centrum Ustug Spotecznych powinno peni¢ role integratora, koordynatora i

animatora wspotpracy lokalne;.

Analiza ta potwierdza, ze rozw¢j kapitatu spotecznego w Gminie Tuczna powinien
opierac sie na modelu partnerskim, w ktéorym CUS stanie sie platformg

wspotdziatania instytucji publicznych, organizacji spotecznych oraz mieszkancow.
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VII. WNIOSKI STRATEGICZNE Z DIAGNOZY
POTRZEB SPOLECZNYCH

Niniejszy rozdziat stanowi syntetyczne podsumowanie przeprowadzonej

diagnozy oraz pogtebiong interpretacje wynikéw badan ilosciowych (ankieta) i

jakosciowych (IDI, FGI). Analiza koncentruje sie na zestawieniu zidentyfikowanych

potrzeb mieszkancow z aktualnie funkcjonujgcym systemem ustug spotecznych,

identyfikacji luk systemowych oraz okresleniu kierunkdw rozwoju ustug w formule

Centrum Ustug Spotecznych.

7.1. Zestawienie potrzeb mieszkancéw i dostepnych ustug

spotecznych

Ponizsze zestawienie zostato opracowane na podstawie analizy wynikow

badan ilosciowych i jakosciowych oraz danych administracyjnych zawartych w

diagnozie. Ma ono na celu poréwnanie zidentyfikowanych potrzeb mieszkancéw z

aktualnie funkcjonujgcg ofertg ustug na terenie Gminy Tuczna.

Tabela 10. Zestawienie potrzeb mieszkancow i dostepnych ustug spotecznych

1. Dzieci, mtodziez i rodziny

Zidentyfikowane potrzeby:

Dostepne ustugi:

Ocena dopasowania:

1 wsparcie opiekuncze i
wychowawcze dla dzieci
(szczegdlnie w godzinach
popotudniowych),

1 dostep do wsparcia
psychologicznego,
logopedycznego i
pedagogicznego,

[1 zajecia rozwijajace
kompetencje spoteczne i
zainteresowania,

1 wsparcie rodzicow w
zakresie kompetencji
wychowawczych,

[1 edukacja publiczna
(szkota podstawowa),

[J dziatalnos¢ GOK i
Swietlic wiejskich,

0 wsparcie OPS w
zakresie pracy socjalnej i
Swiadczen,

[1 pojedyncze dziatania
profilaktyczne i
okazjonalne inicjatywy
Ssrodowiskowe.

Ustugi edukacyjne i
podstawowe wsparcie
instytucjonalne
funkcjonuja, jednak
brakuje statych,
Srodowiskowych form
wsparcia
specjalistycznego oraz
kompleksowej oferty dla
rodzin (w szczegolnosci
integrujgcej dziatania
opiekuncze,
terapeutyczne i
rozwojowe).
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[1 dziatania integracyjne dla
rodzin.

2. Seniorzy

Zidentyfikowane potrzeby:

Dostepne ustugi:

Ocena dopasowania:

1 przeciwdziatanie
samotnosci i izolaciji,

[1 organizacja zaje¢
integracyjnych i
aktywizujgcych,

1 dostep do rehabilitacji,
fizjoterapii i wsparcia
psychologicznego,

1 transport do ustug i
wydarzen.

[1 wsparcie OPS w
zakresie Swiadczen,

[1 podstawowa opieka
zdrowotna,

[1 dziatania integracyjne
realizowane przez GOK,
KGW i OSP,

[1 pomoc sgsiedzka
(nieformalna).

Istnieje infrastruktura i
potencjat
instytucjonalny, jednak
oferta dla senioréw ma
charakter rozproszony i
niewystarczajgco
systematyczny. W
szczegolnosci
ograniczony jest dostep
do specjalistycznych
ustug wspierajgcych
zdrowie i aktywnosé.

3. Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie

Zidentyfikowane potrzeby:

Dostepne ustugi:

Ocena dopasowania:

[1 zwiekszenie dostepnosci
ustug asystenckich,

[1 wsparcie w codziennym
funkcjonowaniu,

1 dostep do rehabilitacji i
wsparcia specjalistycznego,

[1 odcigzenie opiekunéw
rodzinnych.

[0 $wiadczenia i wsparcie
OPS,

[1 orzecznictwo i system
Swiadczen zewnetrznych,

(1 ograniczone formy
wsparcia
Srodowiskowego.

Wsparcie ma gtéwnie
charakter
Swiadczeniowy. Brakuje
rozszerzonej oferty
ustug srodowiskowych,
w szczegolnosci
asystencji osobistej oraz
regularnego wsparcia
specjalistycznego na
miejscu.

4. Osoby i rodziny w sytuacjach kryzysowych

Zidentyfikowane potrzeby:

Dostepne ustugi:

Ocena dopasowania:

1 dostep do poradnictwa
prawnego i
psychologicznego,

[1 wsparcie w sytuacjach
przemocy domowej i
uzaleznien,

1 pomoc w problemach
zadtuzeniowych i
rodzinnych,

[1 pomoc spoteczna
(Swiadczenia pieniezne i
niepieniezne),

[1 praca socjalna,

[1 kierowanie do
instytucji zewnetrznych,

[1 dziatania Gminnegj
Komisji Rozwigzywania

System reaguje na
sytuacje kryzysowe,
jednak dostep do
specjalistow jest
ograniczony terytorialnie
i organizacyjnie.
Wsparcie wymaga
wiekszej dostepnosci
lokalnej i lepszej
koordynacji.
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Problemow
1 tatwy dostep do Alkoholowych.
informacji o dostepnych
formach wsparcia.

5. Potrzeby w zakresie aktywnosci spotecznej i integracji
Zidentyfikowane potrzeby: | Dostepne ustugi: Ocena dopasowania:
1 rozwdj inicjatyw (1 Gminny Osrodek
lokalnych i wolontariatu, Kultury, Gmina dysponuje

znaczacym potencjatem
(1 lepsze wykorzystanie O $wietlice wiejskie i infrastrukturalnym i
infrastruktury (GOK, remizy OSP, instytucjonalnym,
$wietlice, szkoty, obiekty jednak jego
sportowe), [ szkota i infrastruktura | Wykorzystanie wymaga
sportowa, lepszej koordynacji oraz
] czytelny system integracji dziatan.
informacii o ustugach, [ organizacje spoteczne | Brakuje podmiotu
(OSP, KGW), petnigcego funkcje
[ koordynacja dziatan systemowego
instytucii. [ zaplecze integratora ustug.
instytucjonalne gminy i
OPS.

Opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze system ustug spotecznych w gminie
Tuczna funkcjonuje w oparciu o istniejgce struktury instytucjonalne oraz lokalne
zasoby organizacyjne. W realizacje dziatan spotecznych zaangazowane sg zaréwno
jednostki samorzgdowe, jak i podmioty dziatajgce w sferze spotecznej i edukacyjnej,
co tworzy podstawy do prowadzenia zréznicowanych form wsparcia mieszkancow.
Badania pokazujg, ze potrzeby mieszkancow obejmujg szerokie spektrum zagadnien
— od wsparcia rodzin i dzieci, poprzez ustugi dla senioréw i oséb z
niepetnosprawnosciami, az po poradnictwo specjalistyczne i dziatania o charakterze
integracyjnym. Struktura zgtaszanych potrzeb wskazuje na znaczenie ustug
Srodowiskowych, dostepnych lokalnie i odpowiadajgcych na codzienne wyzwania
mieszkancow.

Istotng role w realizacji polityki spotecznej odgrywajg instytucje funkcjonujgce
na terenie gminy, w tym jednostki pomocy spotecznej, placéwki oSwiatowe oraz
podmioty kultury. Mieszkancy dostrzegajg rowniez potencjat infrastruktury lokalnej —

takich miejsc jak swietlice, obiekty sportowe czy Gminny Osrodek Kultury — jako
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przestrzeni sprzyjajgcych integracji i realizacji dziatan spotecznych. Zebrane dane
potwierdzajg, ze rozwdj ustug spotecznych powinien opieraé sie na wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej, koordynaciji dziatan oraz wykorzystaniu istniejgcych zasobéw
lokalnych. Tworzy to solidne podstawy do dalszego porzgdkowania i integrowania

oferty wsparcia w formule Centrum Ustug Spotecznych.

7.2. Identyfikacja luk w systemie ustug spotecznych

Zidentyfikowane luki koncentrujg sie wokot trzech gtownych wymiaréw: ustugowej,
organizacyjnej oraz dostepnosciowej. Ponizej przedstawiono pogtebiony opis trzech
kluczowych kategorii luk zidentyfikowanych w systemie ustug spotecznych Gminy

Tuczna, uporzgdkowanych wedtug ich charakteru:

1. Luki ustugowe

Luki ustugowe odnoszg sie do niedostatecznego zakresu, intensywnosci lub
formy swiadczonych ustug spotecznych w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb

mieszkancow.

A. Niedoboér ustug specjalistycznych dostepnych lokalnie

Analiza diagnozy potrzeb mieszkancéw Gminy Tuczna jednoznacznie wskazuje
na istotny deficyt statego, lokalnego dostepu do specjalistycznych ustug spotecznych
i zdrowotnych. Problem ten pojawia sie zaréwno w wynikach badan ankietowych, jak
i w wypowiedziach uczestnikéw wywiadow IDI oraz FGI. W wielu obszarach
zapotrzebowanie na wsparcie specjalistyczne nalezy do najwyzej ocenianych potrzeb
spotecznych.

1. Deficyt specjalistow w obszarze zdrowia psychicznego

W diagnozie wyraznie zaznaczono rosngcg skale problemoéw emocjonalnych i
psychicznych — zaréwno wsrdd dzieci i mtodziezy, jak i oséb dorostych oraz
seniorow. Problemy te obejmujg m.in.: trudnosci emocjonalne i adaptacyjne dzieci,
kryzysy rodzinne, przecigzenie opiekunow osob zaleznych, samotnosc i obnizony

dobrostan psychiczny senioréw, uzaleznienia oraz wspotuzaleznienie.
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Respondenci badan jakosciowych podkreslali, ze dostep do psychologa czy
psychiatry w gminie jest ograniczony lub wymaga korzystania z ustug w innych
miejscowosciach. W praktyce oznacza to koniecznos¢ dojazdéw, oczekiwania w
dtugich kolejkach oraz ponoszenia dodatkowych kosztow. W konsekwencji czesc
mieszkancow rezygnuje z pomocy lub zgtasza sie po wsparcie dopiero w sytuacji
pogtebionego kryzysu. Brak lokalnej, fatwo dostepnej oferty sprzyja odktadaniu
decyzji o skorzystaniu z pomocy, co szczegolnie w obszarze zdrowia psychicznego

prowadzi do narastania trudnosci i utrwalania problemodw.

2. Ograniczony dostep do terapii uzaleznien i wsparcia w sytuacjach przemocy

W badaniu ankietowym alkoholizm oraz inne uzaleznienia zostaty wskazane
jako istotne problemy spoteczne wystepujgce w gminie. Jednoczesnie mieszkancy
sygnalizowali potrzebe poradnictwa specjalistycznego w zakresie uzaleznieh oraz
przemocy domowej. Diagnoza pokazuje jednak, ze systemowe, tatwo dostepne
wsparcie terapeutyczne w tym obszarze nie funkcjonuje w sposoéb staty na terenie
gminy. Mieszkancy zmuszeni sg korzysta¢ z pomocy poza jej granicami, co w
sytuacjach kryzysowych stanowi istotng bariere. Brak lokalnego punktu pierwszego

kontaktu ogranicza skutecznos¢ wczesnej interwencji i dziatah profilaktycznych.

3. Deficyt specjalistow wspierajgcych rozwoj dzieci

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg na bardzo wysokie zapotrzebowanie
na: wsparcie psychologiczne dla dzieci, pomoc pedagoga i logopedy, zajecia
terapeutyczne i sensoryczne. Problemy emocjonalne i rozwojowe dzieci i mtodziezy
nalezg do najczesciej wskazywanych probleméw spotecznych w gminie. Brak statego
dostepu do logopedy, psychologa dzieciecego czy terapeuty powoduje, ze
interwencja czesto nastepuje z opéznieniem. W efekcie trudnosci szkolne,
komunikacyjne czy spoteczne mogq sie pogtebiac i przektadac¢ na dalsze problemy w
funkcjonowaniu mtodych mieszkancéw. Z diagnozy wynika, ze oferta specjalistyczna
ma charakter ograniczony i nie zawsze odpowiada skali potrzeb zgtaszanych przez

rodzicow.

4. Ograniczony dostep do fizjoterapii i wsparcia usprawniajgcego
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W przypadku senioréw oraz osob z niepetnosprawnosciami jednym z najwyzej
ocenianych obszarow zapotrzebowania byty ustugi fizjoterapeutyczne i
rehabilitacyjne. Starzenie sie populacji oraz obecnos¢ w gospodarstwach domowych
0s6b wymagajacych wsparcia funkcjonalnego powodujg wzrost potrzeb w zakresie

utrzymania sprawnosci i samodzielnosci.

Brak statej, lokalnej oferty rehabilitacyjnej skutkuje koniecznoscig dojazdéw do
innych miejscowosci, co przy ograniczonej mobilnosci i deficytach transportowych
stanowi powazng bariere. W praktyce czes¢ oséb rezygnuje z regularnej rehabilitacji,

CO przyspiesza utrate samodzielnosci i zwieksza ryzyko instytucjonalizacji.
5. Niedostateczne wsparcie prawne i poradnictwo specjalistyczne

Diagnoza wskazuje takze na potrzebe tatwo dostepnego poradnictwa
prawnego, szczegolnie w sprawach rodzinnych, zadtuzeniowych czy dotyczgcych
Swiadczen. Brak lokalnego punktu porad prawnych powoduje, ze mieszkancy czesto
nie korzystajg z przystugujgcych im uprawnien lub nie podejmujg dziatah w
sytuacjach konfliktowych i kryzysowych. W efekcie problemy o charakterze formalno-
prawnym mogg sie pogtebiac¢ i prowadzi¢ do wtdérnych konsekwencji spotecznych

(zadtuzenie, konflikty rodzinne, wykluczenie).

Niedobor ustug specjalistycznych dostepnych lokalnie ma charakter
systemowy i wielowymiarowy. Obejmuje zaréwno obszar zdrowia psychicznego,
terapii uzaleznien, wsparcia dzieci, rehabilitacji, jak i poradnictwa prawnego.
Konsekwencije tej luki to:

e opodzniona interwencja w sytuacjach kryzysowych,

e narastanie problemdw rodzinnych i emocjonalnych,

e utrata szansy na wczesng profilaktyke,

e rezygnacja czesci mieszkancow z korzystania z pomocy z powodu barier

transportowych i finansowych,

e pogtebianie nieréwnosci w dostepie do wsparcia.

Z perspektywy diagnozy oznacza to koniecznos$¢ budowania lokalnego,
zintegrowanego systemu poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, ktory bedzie
dostepny blisko miejsca zamieszkania, elastyczny oraz dostosowany do

zréznicowanych potrzeb mieszkancéw Gminy Tuczna.
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B. Ograniczone wsparcie srodowiskowe dla dzieci i rodzin

Analiza wynikéw badan ankietowych oraz badan jakosciowych (IDI i FGI)
wskazuje, ze mimo funkcjonowania na terenie Gminy Tuczna instytucji edukacyjnych
i pomocowych (szkota, OPS, GOK, biblioteka), oferta wsparcia skierowana do dzieci,
miodziezy i rodzin nie ma w petni charakteru systemowego i srodowiskowego.
Dziatania podejmowane sg, jednak w ocenie mieszkancéw nie odpowiadajg w
wystarczajgcym stopniu na rosngce potrzeby rozwojowe i emocjonalne mtodego
pokolenia. Z diagnozy wyraznie wynika, ze jednym z najczesciej wskazywanych
problemow spotecznych sg problemy emocjonalne, rozwojowe i spoteczne dzieci i
mitodziezy. W badaniu ankietowym obszar ten znalazt sie wsréd najwyzej ocenianych
problemow wystepujgcych w gminie. Rbwnoczesnie respondenci wskazywali na

wysokie zapotrzebowanie na:

e zajecia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy,
e wsparcie specjalistyczne (psycholog, pedagog, logopeda),
e rozwdj oferty spedzania czasu wolnego,

e dziatania profilaktyczne w obszarze zdrowia i kompetencji spotecznych.
1. Brak systematycznej opieki i zaje¢ rozwojowych po godzinach szkolnych

W badaniach jakos$ciowych podkreslano, ze dzieci i mtodziez po zakonczeniu
zajeC szkolnych czesto nie majg dostepu do zorganizowanych, bezpiecznych i
atrakcyjnych form spedzania czasu. Pojawiaty sie wypowiedzi wskazujgce na ,luke
popotudniowg” — brak miejsca, ktére tgczytoby funkcje opiekuncza, edukacyjng i
integracyjng. Obecna oferta ma charakter punktowy i nie obejmuje wszystkich dzieci
wymagajgcych wsparcia. Brakuje statej przestrzeni Srodowiskowej, ktéra

przeciwdziatataby izolacji, biernosci oraz ryzyku zachowan problemowych.
2. Ograniczony dostep do wsparcia terapeutycznego i profilaktycznego

Zaréwno IDI, jak i FGI potwierdzity narastajgce potrzeby w zakresie wsparcia

psychologicznego i pedagogicznego. Wskazywano na:

e trudnosci emocjonalne dzieci,

e problemy adaptacyjne i relacyjne,
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e narastajgce napiecia w rodzinach,

e uzaleznienia behawioralne (m.in. Internet, gry).

Wsparcie specjalistyczne dostepne jest w ograniczonym zakresie i czesto
wymaga korzystania z ustug poza gming, co stanowi bariere organizacyjng i
finansowg. Brak statego, lokalnego systemu wczesnej interwencji utrudnia szybkie

reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci.
3. Niedostateczne wsparcie kompetencji rodzicielskich

Diagnoza wskazuje rowniez na wystepowanie problemow opiekunczo-
wychowawczych oraz potrzebe wzmacniania kompetencji rodzicow. Mieszkancy

sygnalizowali potrzebe:

e warsztatdw komunikacji w rodzinie,
e wsparcia w radzeniu sobie z trudnymi zachowaniami dzieci,

e pomocy w sytuacjach kryzysowych.

Obecnie dziatania w tym zakresie majg charakter incydentalny i interwencyjny, a
nie profilaktyczny. Brakuje systematycznych programow pracy z rodzicami, ktére
wzmacniatyby ich kompetencje zanim trudnosci przybiorg forme kryzysu

wymagajgcego intensywnej interwenciji.
4. Brak kompleksowych programéw pracy z rodzing zagrozong kryzysem

Z badan wynika, ze czes$c¢ rodzin doswiadcza problemoéw o charakterze
wielowymiarowym — tgczgcych trudnosci wychowawcze, emocjonalne, ekonomiczne
czy uzaleznieniowe. Obecny system wsparcia koncentruje sie gtéwnie na reagowaniu

w sytuacji juz zaistniatego kryzysu. Brakuje:

e zintegrowanej pracy z rodzing,
¢ indywidualnych planéw wsparcia obejmujgcych rézne specjalizacje,

e statego monitorowania sytuacji rodzin zagrozonych marginalizacja.

Oferta ustug ma w duzej mierze charakter interwencyjny (reakcja na problem), a

nie profilaktyczny (zapobieganie eskalacji trudnosci). Ogranicza to mozliwos¢
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wczesnego wykrywania sygnatdw ostrzegawczych i podejmowania dziatan

wzmacniajgcych rodzine na etapie pierwszych trudnosci.

Luka w obszarze wsparcia dzieci i rodzin ma charakter strukturalny i dotyczy

przede wszystkim braku:

e statych, srodowiskowych form pracy z dzieémi po godzinach szkolnych,
e systematycznego dostepu do specjalistdw na poziomie lokalnym,
e programOw wzmachiajgcych kompetencje rodzicielskie,

e kompleksowego modelu pracy z rodzing zagrozong kryzysem.

Z perspektywy diagnozy oznacza to konieczno$¢ przesuniecia akcentu z dziatan
reaktywnych na profilaktyczne i Srodowiskowe. Wzmocnienie wsparcia dla dzieci i
rodzin powinno opiera¢ sie na modelu zintegrowanym, dostepnym lokalnie i
realizowanym w sposoéb ciggty, tak aby minimalizowac¢ ryzyko narastania probleméw

spotecznych w przysztosci.

C. Niedostateczna oferta dla seniorow

Proces starzenia sie mieszkancéw Gminy Tuczna w sposéb naturalny zwieksza
zapotrzebowanie na ustugi skierowane do osob starszych. Z diagnozy wynika, ze
potrzeby tej grupy majg charakter zaréwno zdrowotny, opiekunhczy, jak i spoteczny.
Jednoczesnie obecna oferta wsparcia nie tworzy w petni spéjnego, systemowego
modelu odpowiadajgcego na ztozonos¢ tych wyzwan. W szczegdlnosci widoczne jest

rosngce zapotrzebowanie na:

e Ustugi usprawniajgce dla senioréw - wysoki poziom wskazan w badaniu
ankietowym potwierdza, ze seniorzy wymagajg regularnych dziatan
usprawniajgcych, umozliwiajgcych utrzymanie sprawnosci i samodzielnosci.
Brak statego dostepu do ustug rehabilitacyjnych/fizjoterapeutycznych skutkuje
pogtebianiem sie ograniczen funkcjonalnych, zwiekszonym ryzykiem
niesamodzielnosci oraz czestszg koniecznoscig korzystania z
kosztowniejszych form wsparcia instytucjonalnego.

e Wsparcie psychologiczne i emocjonalne - badania jakosciowe (IDI i FGI)

wskazujg na narastajgcy problem samotnosci, obnizonego nastroju oraz
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poczucia izolacji wsrdd oséb starszych. Wsparcie psychologiczne nie ma
obecnie charakteru statego i dostepnego lokalnie, co ogranicza mozliwosc¢
wczesnego reagowania na problemy natury emocjonalnej i psychiczne;j.

e Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania - seniorzy o ograniczonej
mobilnosci lub zmagajgcy sie z chorobami przewlektymi wymagajg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. Dostepnos¢ ustug opiekunczych w srodowisku
domowym jest kluczowa dla utrzymania ich niezaleznosci oraz odcigzenia
rodzin. Brak systematycznego i elastycznego modelu swiadczenia takich ustug
zwieksza ryzyko marginalizacji oséb starszych.

e Dziatania przeciwdzialajgce samotnosci i izolacji spotecznej - aktywnos$¢
integracyjna i Srodowiskowa ma istotne znaczenie dla jakosci zycia senioréw.
Obecne inicjatywy majg czesto charakter wydarzen okazjonalnych (np.
spotkania okolicznosciowe), co nie zapewnia ciggtos$ci wsparcia ani trwatego
wigczania seniorow w zycie spoteczne gminy. Brakuje regularnych form

aktywizacji, ktére fgczylyby aspekt zdrowotny, spoteczny i integracyjny.

Luka w obszarze wsparcia seniorow nie wynika z catkowitego braku dziatan, lecz
z ich rozproszonego i incydentalnego charakteru. Brakuje stabilnego, dlugofalowego

systemu ustug srodowiskowych, ktory tgczytby:

wsparcie zdrowotne,

dziatania opiekuncze,

wsparcie psychologiczne,

animacje spoteczng i integracje.

Obecna struktura wsparcia nie w petni zabezpiecza potrzeby rosngcej populaciji
0so6b starszych w sposéb ciggty i skoordynowany. W konsekwenciji istnieje ryzyko
pogtebiania sie niesamodzielnosci seniorow oraz zwiekszania obcigzen rodzin i
systemu pomocy spotecznej. Z perspektywy organizacyjnej oznacza to koniecznosé
rozwijania modelu ustug srodowiskowych, opartych na lokalnej dostepnosci,
regularnosci Swiadczen oraz koordynacji dziatan — tak aby wsparcie senioréw miato

charakter kompleksowy i stabilny.

D. Ograniczone wsparcie dla oséb z niepelnosprawnosciami i ich
opiekunéw
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Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu Gminy Tuczna
wyraznie wyodrebnia sie obszar wymagajgcy wzmocnienia — system wsparcia dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunow. Problem ten znajduje
potwierdzenie zaréwno w danych ilosciowych (badania ankietowe), jak i
jakosciowych (IDI oraz FGI). W badaniu ankietowym istotny odsetek respondentow
wskazat, ze w ich gospodarstwie domowym mieszka osoba z niepetnosprawnos$cig
lub wymagajgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Oznacza to, ze problem
ten nie ma charakteru marginalnego, lecz dotyczy znaczacej czesci spotecznosci
lokalnej. Jednoczesnie wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami zostato ocenione
jako jeden z najwazniejszych obszaréw ustug spotecznych wymagajgcych rozwoju.
Wysoka ranga tego obszaru w hierarchii potrzeb potwierdza, ze mieszkarncy
dostrzegajg zaréwno skale zjawiska, jak i niedostateczng dostepnos¢ adekwatnych

form wsparcia.

1. Ograniczony zakres ustug asystenckich i opiekunczych

Z diagnozy wynika, ze na terenie gminy funkcjonujg podstawowe formy
pomocy, jednak ich zakres nie odpowiada w petni realnym potrzebom osob z

niepetnosprawnosciami. Szczegodlnie widoczny jest deficyt:

e ustug asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,

e specjalistycznych ustug opiekunczych,

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu poza miejscem zamieszkania (np. w

zatatwianiu spraw urzedowych, dojazdach, kontaktach ze stuzbg zdrowia).

W badaniach jakos$ciowych podkreslano, ze osoby z niepetnosprawnosciami
czesto sg uzaleznione od pomocy rodziny, a brak systemowych rozwigzan zwieksza
ryzyko ich izolacji spotecznej. Ograniczona liczba godzin wsparcia oraz brak
stabilnosci ustug powoduja, ze pomoc ma charakter fragmentaryczny, a nie

kompleksowy.

3. Przecigzenie opiekunéw faktycznych oséb z niepetnosprawnoscia

Diagnoza wyraznie wskazuje na niedostateczne wsparcie kierowane do

opiekunow oséb z niepetnosprawnosciami. W wywiadach jakosciowych zwracano
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uwage, ze opieka nad osobg zalezng jest czesto dtugotrwata i catodobowa, co

prowadzi do:

e przecigzenia fizycznego i psychicznego,
e rezygnacji z aktywnosci zawodowej,
e oOgraniczenia zycia spotecznego opiekunow,

e poczucia izolacji i braku wsparcia.

Obecny system wsparcia koncentruje sie na osobie z niepetnosprawnoscia,

pomijajgc potrzeby jej najblizszego otoczenia.
4. Bariery w dostepie do ustug specjalistycznych

Z diagnozy wynika réwniez, ze osoby z niepetnosprawno$ciami — w tym dzieci

— napotykajg na trudnosci w dostepie do:

¢ rehabilitacji/ fizjoterapii,
e terapii sensorycznej,

e wsparcia logopedycznego i psychologicznego.

Czes¢ ustug dostepna jest wytgcznie poza gming, co generuje bariery
transportowe i finansowe. W kontekscie ograniczonej mobilnosci oséb z
niepetnosprawnosciami problem ten nabiera szczegolnego znaczenia. Brak
regularnej rehabilitacji moze prowadzi¢ do pogtebiania niesamodzielnosci oraz
obnizenia jakosci zycia.

5. Bariery transportowe i komunikacyjne

W diagnozie wielokrotnie podkreslano problem wykluczenia komunikacyjnego.
W przypadku osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych bariera ta ma charakter
szczegolnie dotkliwy. Ograniczona dostepnosc transportu do placéwek medycznych,

rehabilitacyjnych czy instytucji publicznych utrudnia korzystanie nawet z istniejgcych

form wsparcia.

Luka w obszarze wsparcia osdb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw ma

charakter: ustugowy, dostepnosciowy i systemowy. Konsekwencje tej luki obejmuja:

99

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH GMINY TUCZNA



e zwiekszone ryzyko wykluczenia spotecznego osob z niepetnosprawnosciami,
e przecigzenie rodzin i opiekundw,

e ograniczenie aktywnosci zawodowej i spotecznej cztonkdéw rodzin,

e pogtebianie zaleznosci od swiadczen o charakterze wytgcznie finansowym,

bez réwnolegtego wsparcia ustugowego.

Diagnoza Gminy Tuczna wskazuje, ze wsparcie dla osob z
niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw wymaga wzmocnienia w Kierunku
modelu kompleksowego i sSrodowiskowego. Niezbedne jest rozwijanie ustug
asystenckich, rehabilitacyjnych/fizjoterapeutycznych, opiekunczych, a takze poprawa
dostepnosci transportowej i koordynacji dziatan. W kontekscie planowanego
funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych obszar ten stanowi jeden z kluczowych
priorytetdbw wymagajgcych systemowego podejscia i integracji roznych form wsparcia

w ramach spojnego, lokalnego systemu ustug spotecznych.

2. Luki organizacyjne

Luki organizacyjne dotyczg sposobu funkcjonowania systemu — koordynaciji,

przeptywu informacji i wspotpracy miedzy podmiotami.

1. Rozproszenie dziatan instytucjonalnych - Na terenie gminy funkcjonujg
rézne podmioty (OPS, szkota, GOK, SDS, OSP, KGW, spoétdzielnie
socjalne), jednak ich dziatania nie zawsze sg skoordynowane. Brakuje
spéjnego modelu wspoétpracy miedzysektorowej oraz wspolnego
planowania dziatan.

2. Brak centralnego punktu koordynacji - Mieszkancy sygnalizujg potrzebe
jednego, czytelnego miejsca pierwszego kontaktu, w ktérym mozna
uzyskac informacje i zosta¢ pokierowanym do odpowiednich ustug.
Obecnie system wymaga od mieszkanca samodzielnego poruszania sie
miedzy instytucjami.

3. Ograniczony przeptyw informacji - Wystepujg niedostatki w zakresie:

« biezgcej wymiany informacji miedzy instytucjami,
o informowania mieszkancéw o dostepnych ustugach,

e promogji inicjatyw lokalnych.
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Skutkuje to niewykorzystaniem czesci zasobdw i utrudnionym dostepem do

istniejacej oferty.

4. Niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu partnerstw - Cho¢ w gminie
istnieje potencjat instytucjonalny i spoteczny, wspotpraca ma czesto
charakter okazjonalny. Brakuje formalnych mechanizmdéw animowania
partnerstw oraz systematycznego angazowania mieszkancow w proces

wspoéttworzenia ustug.

3. Luki dostepnosciowe

Luki dostepnosciowe odnoszg sie do barier utrudniajgcych realne korzystanie

z ustug, nawet jesli formalnie sg one dostepne.

1.Bariery transportowe (wykluczenie komunikacyjne)

Znaczna czes$¢ mieszkancow wskazuje na problemy z dojazdem do lekarzy, instytucji
czy zajec. Brak regularnych i dostepnych rozwigzan transportowych ogranicza
mozliwos¢ korzystania z ustug, zwtaszcza w przypadku seniorow i oséb z

niepetnosprawnosciami.

2.Bariery informacyjne

Czes¢ mieszkancdw nie posiada petnej wiedzy o dostepnych formach wsparcia.

Brakuje jednolitego systemu informacji oraz przejrzystej komunikaciji o ustugach.

3.Bariery finansowe

Koszty dojazddw, prywatnych konsultacji czy zaje¢ specjalistycznych stanowig dla

czesci rodzin istotne ograniczenie w korzystaniu z pomocy.

4 Bariery psychologiczne i spofteczne

Wystepuje réwniez bariera w postaci wstydu, obawy przed stygmatyzacijg czy
niecheci do formalnych instytucji, co ogranicza zgtaszalnos¢ problemow —

szczegolnie w obszarze zdrowia psychicznego, przemocy czy uzaleznien.
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Zidentyfikowane luki pokazujg, ze wyzwaniem dla Gminy Tuczna nie jest
wytgcznie brak pojedynczych ustug, lecz koniecznos¢ budowy spdéjnego,
zintegrowanego i Srodowiskowego systemu wsparcia. Kluczowe znaczenie ma
rozwoj ustug specjalistycznych na miejscu, poprawa koordynacji
miedzyinstytucjonalnej oraz eliminowanie barier utrudniajgcych mieszkancom realne

korzystanie z pomocy.
7.3. Grupy mieszkancéw wymagajace szczegolnego wsparcia

1. Seniorzy — w szczegolnosci osoby samotne i o0 ograniczonej mobilnosci

Struktura demograficzna gminy wskazuje na wyrazny proces starzenia sie
populacji — osoby w wieku poprodukcyjnym stanowig ponad 27% mieszkancéw, a
najliczniejszg grupe wiekowa tworzg osoby 65+. Towarzyszy temu ujemny przyrost
naturalny oraz odptyw ludnosci w wieku produkcyjnym, co moze w przysztoSci
pogtebia¢ zjawisko osamotnienia oséb starszych. W badaniach mieszkancy

wskazywali na:

e potrzebe rozwoju ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
o dostep do rehabilitacji i fizjoterapii,
e wsparcie psychologiczne,

o transport do placéwek medycznych i instytucji publicznych.

Szczegdlnie narazone na wykluczenie sg osoby samotne, wdowy i wdowcy oraz
seniorzy o ograniczonej mobilnosci, dla ktérych barierg jest zarowno transport, jak i

brak codziennego wsparcia srodowiskowego.

Dane demograficzne dotyczgce struktury wieku ludnosci, liczby urodzeh oraz
liczby zgondéw wskazujg na istotne znaczenie zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem osob w starszych grupach wiekowych oraz z procesami
naturalnego ubytku ludnosci. Obserwowane relacje pomiedzy liczbg urodzen i
zgonow stanowig kontekst dla dalszych analiz potrzeb mieszkancow w zakresie
ustug spotecznych, w szczegodlnosci w obszarach zwigzanych z ochrong zdrowia,

wsparciem opiekunczym oraz funkcjonowaniem rodzin.
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Analiza zmian demograficznych zachodzgcych w Gminie Tuczna w ostatnich
latach wskazuje na stopniowe zmiany w strukturze wieku mieszkancéw, wyrazajgce
sie we wzroscie udziatu osob w wieku starszym, ograniczaniu liczebnosci dzieci i
mitodziezy oraz zmniejszaniu populacji osob w wieku produkcyjnym. Uktad tych
procesOw oznacza narastajgcg nieréwnowage struktury demograficznej gminy, ktéra
w dtuzszym okresie moze wptywac zaréwno na lokalny rynek pracy, jak i na zakres
oraz charakter zapotrzebowania na ustugi spoteczne. Zidentyfikowane tendencje
demograficzne stanowig istotny kontekst dla dalszych analiz potrzeb mieszkancow
oraz potencjatu lokalnej wspolnoty w obszarze organizacji i rozwoju ustug

spotecznych.
2. Osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunowie

Diagnoza wskazuje na potrzebe wzmocnienia ustug rehabilitacyjnych,
asystenckich oraz specjalistycznych. Osoby z niepetnosprawnosciami doswiadczajg
trudnos$ci w dostepie do ustug zdrowotnych i terapeutycznych, a takze w zakresie
wsparcia umozliwiajgcego samodzielne funkcjonowanie. Szczegdlnej uwagi

wymagaja:

e dzieci z niepetnosprawnosciami i zaburzeniami rozwojowymi,
e 0soby bez formalnego orzeczenia, lecz wymagajgce wsparcia,
o opiekunowie nieformalni, ktérzy czesto pozostajg bez systemowego wsparcia

wytchnieniowego.

W badaniach jakosciowych podkreslano przecigzenie opiekundw oraz brak

kompleksowej koordynaciji ustug.
3. Dzieci i mlodziez doswiadczajace trudnosci emocjonalnych i rozwojowych

Wyniki badan ankietowych oraz jakosciowych wskazujg na rosngce potrzeby w

zakresie:

wsparcia psychologicznego,

zajec terapeutycznych i sensorycznych,

dziatan profilaktycznych i integracyjnych,

bezpiecznych form spedzania czasu wolnego.
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Zwracano uwage na problemy emocjonalne, spoteczne i rozwojowe dzieci i
miodziezy, a takze na potrzebe systemowego wsparcia rodzin w zakresie
wychowania i komunikacji. Niedostateczny dostep do specjalistéw (psycholog,
logopeda, terapeuta) moze w diuzszej perspektywie pogtebiaé trudnosci rozwojowe

mitodszych mieszkancow.
4. Rodziny przezywajace trudnosci wychowawcze lub kryzysowe

Struktura rodzin w gminie obejmuje znaczacg liczbe rodzin niepetnych
(samotne matki i ojcowie), co moze zwiekszac ryzyko przecigzenia opiekunczego i

wychowawczego. W diagnozie wskazywano na potrzebe:

o treningdbw kompetenc;ji rodzicielskich,
e poradnictwa psychologicznego i prawnego,
e wsparcia w sytuacjach konfliktow rodzinnych,

e pomocy w sytuacjach przemocy domowej.

Rodziny w kryzysie czesto wymagajg wsparcia interdyscyplinarnego — tgczgcego

elementy pomocy spotecznej, poradnictwa, terapii i interwenc;ji.

5. Osoby i rodziny w sytuacjach nagtych kryzyséw zyciowych

WS$rdd przyczyn korzystania z pomocy spotecznej istotne miejsce zajmuija:
bezrobocie, choroba, dtugotrwata niezdolnos¢ do pracy oraz inne sytuacje
destabilizujgce funkcjonowanie gospodarstw domowych. Osoby znajdujgce sie w
nagtym kryzysie (utrata pracy, przemoc, zadtuzenie, nagta choroba) wymagajg
szybkiego, skoordynowanego wsparcia, obejmujgcego zarowno pomoc materialng,
jak i specjalistyczng. W diagnozie wskazywano réwniez na potrzebe lepszego
systemu informaciji i ,pierwszego kontaktu”, ktory utatwitby mieszkancom

odnalezienie wtasciwej formy pomocy.

6. Mieszkancy wymagajacy wsparcia specjalistycznego

Badania jednoznacznie wskazujg na zapotrzebowanie na:

e poradnictwo psychologiczne,

e poradnictwo prawne (m.in. sprawy rodzinne, zadtuzenia),
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e wsparcie w zakresie uzaleznien,

e pomoc psychiatryczng i terapeutyczng.

Dostep do specjalistow oceniany jest jako ograniczony, a bariery organizacyjne i

transportowe dodatkowo utrudniajg korzystanie z ustug.

Na podstawie diagnozy wyraznie widac, ze szczegdlnego wsparcia wymagajg
grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym, zdrowotnym lub funkcjonalnym,
zwlaszcza w kontekscie starzenia sie populacji, ograniczonej dostepnosci ustug

specjalistycznych oraz barier komunikacyjnych typowych dla gminy wiejskiej.

Priorytetowe dziatania w modelu Centrum Ustug Spotecznych powinny

koncentrowac sie na:

e rozwoju ustug srodowiskowych i opiekunczych,

e zapewnieniu dostepu do wsparcia specjalistycznego,

e koordynacji dziatan miedzyinstytucjonalnych,

e Wzmocnieniu wsparcia rodzin i opiekunéw nieformalnych,

e budowaniu zintegrowanego systemu informaciji i pierwszego kontaktu dla

mieszkancow.
7.4. Kluczowe wyzwania organizacyjne i koordynacyjne

1. Rozproszenie ustug i brak jednego punktu koordynacyjnego

Z diagnozy wynika, ze ustugi spoteczne w gminie realizowane sg przez rozne
podmioty (OPS, szkote, GOK, SDS, OSP, organizacje spoteczne), jednak brakuje

wyraznego mechanizmu integrujgcego te dziatania
Mieszkancy wskazujg na:

e brak czytelnego systemu informacji o dostepnych ustugach,
o trudnosci w ustaleniu, gdzie nalezy sie zgtosic,

e rozproszenie kompetencji miedzy instytucjami.
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To powoduje, ze system funkcjonuje bardziej w uktadzie rownolegtym niz
zintegrowanym. Kluczowym wyzwaniem jest wiec stworzenie modelu koordynacji, w

ktérym jeden podmiot (CUS) petni funkcje integratora i ,pierwszego kontaktu”.
2. Niewystarczajgca koordynacja miedzyinstytucjonalna

Badania IDI wskazujg, ze wspotpraca pomiedzy instytucjami jest mozliwa, ale

wymaga wzmocnienia i lepszego uporzgdkowania. Brakuje:

« statych mechanizmow wymiany informaciji,
e wspolnego planowania dziatan,

e spodjnego systemu kierowania mieszkancoéw miedzy instytucjami.

Wyzwanie polega na przejsciu od wspotpracy incydentalnej do systemowej i

planowej, opartej na statej komunikacji oraz wspolnym diagnozowaniu potrzeb.
3. Deficyt lokalnych specjalistow i ograniczona oferta ustug

Jedng z najczesciej wskazywanych barier jest brak specjalistow na terenie

gminy (68,2%) oraz zbyt mata liczba ustug (71%). To wyzwanie ma charakter:

e organizacyjny (brak kadry),
o systemowy (ograniczona dostepnos¢ ustug specjalistycznych),

e planistyczny (niedostosowanie oferty do struktury potrzeb).
Kluczowe jest zatem zaprojektowanie modelu, ktory umozliwi:

e pozyskiwanie specjalistow (réwniez mobilnych),
o elastyczne formy Swiadczenia ustug,

e lepsze planowanie zasobow kadrowych.
4. Bariery dostepnosciowe i logistyczne

Znaczgcg przeszkodg jest brak transportu (52,3%) oraz duza odlegtos¢ do punktéw

Swiadczenia ustug (33,6%). Wyzwanie organizacyjne polega na:

e rozwijaniu ustug srodowiskowych,

e oOrganizacji transportu,
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e decentralizacji Swiadczenia ustug.

Bez rozwigzania probleméw mobilnosci nawet dobrze rozwinieta oferta ustug
moze pozostaé niedostepna dla czesci mieszkancow, szczegodlnie senioréw i oséb z

niepetnosprawnosciami.
5. Niedostosowanie organizacyjne (godziny, terminy, czas oczekiwania)
Wskazywane sg rowniez:

o dtugie terminy oczekiwania,

e niedostosowane godziny pracy instytucji

To pokazuje, ze wyzwaniem nie jest wytgcznie liczba ustug, ale takze sposob ich

organizacji. Konieczne jest:

o wieksze uwzglednianie potrzeb oséb pracujgcych,
« elastyczne godziny dostepnosci,
o skracanie Sciezki dostepu do specjalistow.

6. Niewykorzystany potencjat spoteczny mieszkancow

Diagnoza wskazuje na umiarkowany, lecz nie w petni wykorzystany potencjat
spoteczny. Wspdlne inicjatywy majg czesto charakter sporadyczny, a gotowosc¢ do

zaangazowania bywa deklaratywna. Wyzwanie polega na:

e przeksztatceniu aktywnosci incydentalnej w systematyczng,
o tworzeniu mechanizmow partycypacyjnych,

e animowaniu wspotpracy miedzy mieszkancami a instytucjami.
7. Potrzeba wzmocnienia funkcji informacyjnej systemu

Ponad potowa respondentéw wskazuje brak informaciji o dostepnych ustugach
jako istotng bariere. To oznacza, ze system nie jest w petni czytelny dla

mieszkancow. Kluczowe wyzwanie to:

o stworzenie spojnego systemu komunikaciji,

« uporzadkowanie informacji o ustugach,
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e zapewnienie jednego punktu kontaktu (CUS).

Kluczowe wyzwania organizacyjne i koordynacyjne w Gminie Tuczna majg
przede wszystkim charakter systemowy. Nie wynikajg wytgcznie z braku zasobow,

lecz z:

e rozproszenia dziatan,

« niedostatecznej koordynacji miedzyinstytucjonalnej,
e ograniczonej dostepnosci specjalistow,

o barier komunikacyjnych i logistycznych,

e nie w petni wykorzystanego potencjatu spotecznego.

Diagnoza jednoznacznie wskazuje, ze skuteczne wdrozenie modelu Centrum
Ustug Spotecznych powinno koncentrowac sie na budowaniu spéjnego,
zintegrowanego i dostepnego systemu ustug, w ktérym kluczowg role odegra

koordynacja, informacja oraz partnerstwo lokalne.
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VIII. REKOMENDACJE DOTYCZACE ROZWOJU
USLUG SPOLECZNYCH

8.1. Rekomendacje systemowe dla Centrum Ustug Spotecznych
1. Wzmocnienie roli CUS jako integratora ustug

Z uwagi na rozproszenie dziatan instytucjonalnych oraz potrzebe integracji ustug,

CUS powinno petni¢ role:

e koordynatora lokalnego systemu wsparcia,

e punktu pierwszego kontaktu dla mieszkancow,

e podmiotu odpowiedzialnego za organizowanie indywidualnych planéw ustug
spotecznych,

e animatora wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

Zgodnie z diagnozg mieszkancy wskazujg na potrzebe lepszej koordynacji

dziatan oraz czytelnego systemu informacji o dostepnych ustugach.

Wyniki diagnozy potwierdzajg potrzebe rozwoju modelu ustug sSrodowiskowych

(deinstytucjonalizacja), czyli:

e Wzmacniania ustug realizowanych w srodowisku lokalnym,
e zapewnienia dostepnosci ustug w miejscu zamieszkania,

e ograniczania barier transportowych.
2. Wdrozenie modelu indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS)
Rekomenduije sie:

o systematyczne rozpoznawanie potrzeb mieszkancéw,
e opracowywanie i monitorowanie IPUS przez Koordynatora indywidualnych
planow,

« interdyscyplinarng wspétprace specjalistow.

Odpowiada to potrzebie kompleksowo$ci wsparcia wskazanej w diagnozie.
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3.Rozwdj systemu informacji i komunikacji

o stworzenie jednego, czytelnego punktu informacyjnego,

e wykorzystanie roznych kanatéw komunikacji (strona www, sotectwa, parafie,
szkoty),

o aktywna rola Organizatora spotecznosci lokalnej.

4. Staty monitoring i ewaluacja ustug

Rekomenduije sie:

e wdrozenie systemu monitorowania jakosci ustug,
e regularne badania satysfakcji mieszkancow,

e coroczng aktualizacje diagnozy czgstkowe;.

2. Rekomendacje w podziale na obszary ustug spotecznych

A. Ustugi dla dzieci i rodzin

Rekomendacje:

rozwoj swietlicy opiekunczej jako statego srodowiskowego punktu wsparcia,

zapewnienie statego dostepu do psychologa, logopedy i pedagoga,

realizacja programow profilaktycznych i terapeutycznych,

organizacja treningdbw kompetenciji rodzicielskich,

wzmochnienie pracy srodowiskowej z rodzing.

Diagnoza wskazuje na potrzebe przejscia od modelu interwencyjnego do

profilaktycznego

B. Ustugi dla senioréw

Rekomendacije:

e rozwdj systematycznych zajec¢ aktywizujgcych (arteterapia, programy
ruchowe),
« zapewnienie dostepu do fizjoterapii i wsparcia psychologicznego,

e organizacja dziatanh przeciwdziatajgcych samotnosci,
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o rozwdj oferty sSrodowiskowej i integracyjne;j.

Starzenie sie populacji (wysoki udziat oséb w wieku poprodukcyjnym) wymaga

rozwoju stabilnego systemu ustug senioralnych

C. Osoby z niepetnosprawnosciami

Rekomendacije:

e rozwoj ustug asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,
e wsparcie opiekunéw nieformalnych,
e zapewnienie dostepnosci architektonicznej i ustugowej,

e mozliwos¢ swiadczenia ustug w miejscu zamieszkania.

D. Ustugi specjalistyczne

Rekomendacje:

e zapewnienie statego, lokalnego dostepu do:
o psychologa,
o psychiatry,
o terapeuty uzaleznien,
o prawnika,
o dietetyka,
e rozwoj poradnictwa interdyscyplinarnego,
« skracanie Sciezki dostepu do specjalisty.

W diagnozie podkreslono deficyt lokalnego dostepu do specjalistow

E. Rozwdj kapitatu spotecznego i partnerstw

Rekomendacje:

o aktywizacja mieszkancédw poprzez dziatania Organizatora spotecznosci
lokalnej,

« lepsze wykorzystanie zasobow infrastrukturalnych (GOK, swietlice, szkoty),

« formalizacja wspotpracy miedzyinstytucjonalnej,

e wspieranie wolontariatu i inicjatyw oddolnych.
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3. Powigzanie rekomendacji z wynikami diagnozy

Rekomendacje bezposrednio odpowiadajg na ustalenia diagnozy

Tabela 11. Powigzanie rekomendacji z wynikami diagnozy

Wynik diagnozy Dziatania rekomendowane

, o - Wprowadzenie poradnictwa
- Niedobor ustug specjalistycznych o
specjalistycznego

- Utworzenie swietlicy dla dzieci i
- Ograniczone wsparcie srodowiskowe dla miodziezy z zapewnieniem zajeg,

rodzin, wskazywane problemy emocjonalne
dzieci i mtodziezy - Organizacja treningdw

rodzicielskich

-Spadek liczby ludnosci i starzenie si¢ populacji || Kompleksowy program

., senioraln
- Rosngce potrzeby seniorow y

: . , - Utworzenie CUS i nowe
- Niewystarczajgca koordynacja ustug, _
stanowiska pracy

- Remont budynku i dostepnos¢

architektoniczna
- Bariery dostepnosci, bariery transportowe
- Zapewnienie transportu dla

senioréw

- Niewykorzystany potencjat partnerstw, - Dziatalnos¢ organizatora

- Umiarkowany poziom kapitatu spotecznego spotecznosci lokalne;

Opracowanie wiasne

8.2. Kierunki rozwoju ustug spotecznych w modelu CUS

Wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Tuczna nie powinno
ograniczac sie wytgcznie do zmiany struktury organizacyjnej czy rozszerzenia
katalogu ustug. Kluczowe znaczenie ma przyjecie spdjnego modelu funkcjonowania,
ktéry bedzie odpowiadat na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow oraz wpisywat sie

w zatozenia ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS. Analiza wynikow
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badania jednoznacznie wskazuje, ze mieszkancy oczekujg systemu wsparcia
dostepnego lokalnie, skoordynowanego, elastycznego i opartego na realnych
potrzebach réznych grup spotecznych. Oznacza to koniecznos¢ odejscia od modelu
reaktywnego, skoncentrowanego gtownie na swiadczeniach interwencyjnych, na

rzecz podejscia srodowiskowego, profilaktycznego i zintegrowanego.

Kierunki rozwoju ustug spotecznych w modelu CUS powinny zatem opiera¢ sie
na kilku wzajemnie uzupetniajgcych sie filarach: pracy blisko miejsca zamieszkania
mieszkancow, wczesnym reagowaniu na trudnosci, wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, zapewnieniu dostepnosci dla wszystkich grup, aktywnym
wigczaniu spotecznosci lokalnej w proces wspottworzenia ustug oraz

systematycznym monitorowaniu jakosci i efektywnosci podejmowanych dziatan.

Tak rozumiany model CUS stwarza mozliwos¢ budowy nowoczesnego,
elastycznego i trwatego systemu ustug spotecznych, ktéry bedzie nie tylko
odpowiadat na biezgce problemy, ale rowniez wzmacniat potencjat wspolnoty lokalnej

w dtuzszej perspektywie.
8.3. Podsumowanie rekomendacyjne

Analiza diagnozy wskazuje, ze Gmina Tuczna dysponuje potencjatem
instytucjonalnym i spotecznym umozliwiajgcym rozwdj nowoczesnego,
zintegrowanego systemu ustug spotecznych. Jednoczesnie widoczne sg deficyty w
zakresie dostepnosci ustug specjalistycznych, wsparcia srodowiskowego dla rodzin,
oferty dla senioréw oraz koordynacji dziatan. Projekt utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w sposdb bezposredni odpowiada na te potrzeby. Kluczowym

wyzwaniem bedzie:

zapewnienie trwatosci systemu,

e skuteczna koordynacja dziatan,
e budowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej,
e przeksztatcenie sporadycznej aktywnosci mieszkancéw w systemowe formy

wspotdziatania.
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Wdrozenie rekomendowanych kierunkéw pozwoli na budowe spojnego,
dostepnego i sSrodowiskowego systemu ustug spotecznych, odpowiadajgcego na

realne potrzeby mieszkancow Gminy Tuczna.

Rekomendacje dotyczgce rozwoju ustug spotecznych w modelu Centrum
Ustug Spotecznych pozostajg spdjne z kierunkami wyznaczonymi w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Tuczna na lata 2025-2031 oraz z
dokumentami nadrzednymi na poziomie krajowym i regionalnym. Ich wdrozenie
stanowi praktyczng realizacje celéw strategicznych w obszarze polityki spotecznej i
przyczynia sie do budowy zintegrowanego, dostepnego oraz efektywnego systemu

wsparcia dla mieszkancéow.

Strategia gminna zaktada w szczegolnosci przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, wzmacnianie rodzin, rozwéj wsparcia dla senioréw i 0sob z
niepetnosprawnosciami, poprawe dostepnosci ustug oraz rozwdéj wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej. Rekomendacje dotyczgce wzmocnienia roli CUS jako
integratora ustug, wdrozenia indywidualnych planéw ustug spotecznych, rozwoju
poradnictwa specjalistycznego oraz systemowego monitoringu jakosci ustug
bezposrednio realizujg te zatozenia. Model CUS umozliwia przejscie od
rozproszonego systemu wsparcia do rozwigzania opartego na koordynacji,
kompleksowosci i dostepnosci ustug. Proponowane kierunki dziatanh wpisujg sie
réwniez w cele dokumentoéw krajowych, takich jak Strategia Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2030 czy Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu
Spotecznemu, ktére podkreslajg znaczenie zwiekszania spéjnosci spotecznej,
poprawy dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych oraz wzmacniania lokalnych
systeméw wsparcia. Rozwoj ustug srodowiskowych, praca w miejscu zamieszkania
mieszkancow, skracanie sciezki dostepu do specjalistow oraz indywidualizacja
wsparcia sg zgodne z kierunkiem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,
promowanym w politykach publicznych na poziomie krajowym i regionalnym.
Rekomendacje odpowiadajg takze na cele Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Lubelskiego, w ktorej podkresla sie potrzebe konsolidacji oferty pomocowej, wzrostu
wspétpracy miedzyinstytucjonalnej oraz wzmacniania systemu wsparcia dla grup
zagrozonych wykluczeniem. Integracja dziatan w ramach CUS sprzyja budowaniu
trwatych partnerstw lokalnych oraz efektywniejszemu wykorzystaniu zasobéw
instytucjonalnych i infrastrukturalnych.
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Istotnym elementem spdjnosci strategicznej jest rowniez rozwoj kapitatu
spotecznego i partycypacji mieszkancéw. Wzmacnianie roli Organizatora
spotecznosci lokalnej, formalizacja wspotpracy miedzy podmiotami, aktywizacja
mieszkancow oraz rozwdéj wolontariatu wpisujg sie w cele dokumentow
strategicznych akcentujgcych znaczenie wspotodpowiedzialnosci i zaangazowania

spotecznego w realizacje polityki publicznej.

W rezultacie proponowane rekomendacje nie majg charakteru odrebnych,
incydentalnych dziatan, lecz stanowig element szerszej, dtugofalowej wizji rozwoju
ustug spotecznych. Model CUS pozwala na operacyjne wdrozenie celow
strategicznych poprzez integracje ustug, zwiekszenie ich dostepnosci, poprawe
jakosci oraz budowanie trwatego, srodowiskowego systemu wsparcia

odpowiadajgcego wspotczesnym wyzwaniom spotecznym.
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Zalacznik nr 1

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU WSPOLNOTY
SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH

Szanowni Panstwo !

Zapraszamy Panstwa do wypetnienia krétkiej ankiety, ktéra pomoze nam lepiej
poznaé potrzeby mieszkancéw Gminy Tuczna w zakresie ustug spotecznych.
Zebrane odpowiedzi pozwolg przygotowac i wdrozy¢ pakiet bezptatnych ustug
spotecznych, dostepnych dla wszystkich mieszkancéw.

Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie zajmie tylko kilka minut. Kazda
opinia jest dla nas bardzo wazna i przyczyni sie do poprawy jakosci zycia w
naszej gminie.

Dziekujemy za poswiecony czas i zaangazowanie!
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MODUL 1. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTA (prosze zaznaczy¢ X tylko jedng
odpowiedz)

1. Pteé:

[0 Kobieta 0 Mezczyzna

2. Wiek:

Odo18lat [O18-34lat [0 35-49 lat O 50-64 Lat O 65 i wiecej lat
3. Liczba oséb w gospodarstwie domowym:

1 1 osoba
0 2 — 3 osoby
[0 4 i wiecej oséb

4. Liczba dzieci w gospodarstwie domowym:
[ O dzieci

0 1 -2 osoby

0 3 i wiecej oséb

5. Status aktywnosci zawodowej:

O Pracujacy/a

[0 Bezrobotny/a
O Emeryt/rencista
O Uczen/student

6. Czy jestes osobg zamieszkujagcg Gmine Tuczna?:
O Tak O Nie
7. Czy w Twoim gospodarstwie domowym mieszka osoba z

niepetnosprawnoscia lub osoba wymagajaca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ?

0O Tak O Nie
MODUL 2. POTRZEBY SPOLECZNE
8. POTRZEBY SPOLECZNE

Dla kazdego obszaru zaznacz:
a) jak wazne sg dla Ciebie wymienione ustugi spoteczne (skala 1-5)

b) jak oceniasz dostepnos¢ tych ustug w Gminie Tuczna (skala 1-5).
(1 — bardzo niska, 5 — bardzo wysoka)

OBSZAR UStUG SPOLECZNYCH Waga potrzeby (1-5) Dostepnosé (1-5)

0102030405 0102030405
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Polityka prorodzinna i wspieranie
rodziny

Pomoc spoteczna i wsparcie oséb
w trudnej sytuacji zyciowej

System pieczy zastepczej i pomoc
rodzinom zastepczym

Promocja i ochrona zdrowia

Wspieranie os6b z
niepetnosprawnosciami

Edukacja publiczna

Przeciwdziatanie bezrobociu i
aktywizacja zawodowa

Kultura i dostep do oferty
kulturalnej

Kultura fizyczna, sport i turystyka

Aktywnos¢ obywatelska i
wolontariat

Mieszkalnictwo i wsparcie
mieszkaniowe

Ochrona srodowiska i dziatania
proekologiczne

Reintegracja spoteczna i
zawodowa

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

0102030405

9. Czy korzystates kiedykolwiek z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS)?

10. Czy dostrzegasz potrzebe uruchomienia nowych ustug spotecznych w

O Tak O Nie
gminie?
O Tak
O Nie (— przejdz do pytania nr 12)

O Trudno powiedzie¢ (— przejdz do pytania nr 12)

120

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH GMINY TUCZNA



11. Jakich ustug najbardziej brakuje w Gminie Tuczna? (zaznacz dowolng ilos¢
ustug)

[0 Ustug dla seniorow (w tym zajecia terapeutyczne)

0O Ustug dla dzieci i mtodziezy (w tym zajecia terapeutyczne)

O Ustug wsparcia rodzin (w tym wsparcie w problemach opiekunczo-
wychowawczych)

O Ustug dla os6b z niepetnosprawnosciami

[0 Ustug dla osoéb doswiadczajgcych przemocy

[0 Ustug dla os6b z uzaleznieniami

O Wydarzen animujgcych spotecznosc lokalng

0 Programow promocji zdrowia

0 Wydarzen edukacyjno-kulturalnych

O Ofert zaje¢/wydarzen kulturalnych dla mieszkancow gminy

O Miejsc rekreacji i sportu

[0 Poradnictwa prawnego

[0 Poradnictwa dietetycznego

[0 Poradnictwa psychologicznego

[0 Poradnictwa psychiatrycznego

O Transportu publicznego

O Dostepu do Internetu i ustug cyfrowych

O Innych (jakich?).........cooeoeennen.

12. Jakie problemy spoteczne wystepuja w Twojej gminie? (zaznacz dowolng iloséé
problemow)

[0 Problemy oséb starszych (samotnos¢)

OO0 Problemy emocjonalne, rozwojowe i spoteczne dzieci i mtodziezy
0 Problemy opiekunczo-wychowawcze

0 Niepetnosprawnos¢ i diugotrwate choroby
O Przemoc w rodzinie

O Alkoholizm

[0 Uzaleznienie od narkotykow

[0 Uzaleznienie od Internetu, gier

O Przestepczos¢

[0 Brak aktywnosci obywatelskiej

] Brak miejsc rekreaciji i sportu

O Ubdstwo

00 Bezrobocie

0 Bezdomnos¢

0 Migracje os6b miodych

OO0 Wykluczenie komunikacyjne

O Wykluczenie cyfrowe

O Innych (jakich?)......................
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13. Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych rodzinom jest
najwieksze zapotrzebowanie? (prosze zaznaczyé¢ maks. 5 odpowiedzi)

] Asysta i doradztwo dla rodzin

O Zajecia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy (np. manualne, taneczne,
muzyczne)

O Treningi opiekuhczo-wychowawcze dla rodzicéw

O Interwencje kryzysowe

[0 Zapewnienie pomocy osobom doznajgcym przemocy

[0 Wsparcie w dozywianiu

[0 Wsparcie finansowe rodzin

[0 Wsparcie specjalistyczne dla dzieci (np. pedagog, logopeda)

[] Zajecia sensoryczne dla dzieci

[0 Akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia (np. basen)

[0 Poszerzenie oferty spedzenia czasu wolnego (np. zajecia w swietlicy)

O Innych (jakich?)........c.cooeeeennn.

14. Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych osobom starszym i
z niepetnosprawnoscia jest najwieksze zapotrzebowanie? (prosze zaznaczyé maks.
5 odpowiedzi)

[0 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

] Ustugi asystenta os6b z niepetnosprawnosciami

[0 Dostep do osrodkéw wsparcia dziennego

0 Pomoc w uzyskaniu swiadczen dla osob z niepetnosprawnoscig

OO0 Rozwdj oferty spedzania czasu wolnego (np. wydarzenia edukacyjno-kulturalne)

O Ustugi fizjoterapeuty

O Transport do miejsc swiadczenia ustug

0 Wsparcie specjalistyczne dla senioréw (np. psycholog)

O Akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia (np. zajecia na basenie)

[0 Zajecia terapeutyczne dla senioréw (np. zajecia manualne, ruchowe, taneczne,
muzyczne)

O Innych (jakich?)........ccooeeennnn.

MODUL 3. BARIERY | DOSTEPNOSC USLUG

15. Jakie sg najwazniejsze bariery w dostepie do ustug spotecznych w Gminie
Tuczna? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

[J Brak transportu

O Zbyt mata liczba ustug w gminie (brak specjalistow)

O Zbyt duza odlegtos¢ od miejsca zamieszkania (trudny dojazd)

[0 Niedostosowanie godzin pracy instytucji do potrzeb mieszkancow

U] Diugie terminy oczekiwania na ustuge

00 Zbyt wysokie koszty korzystania z ustug

O Inne (jakie?)........cccoeevennnn.
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16. Z jakich zrodet chcial(a)bys uzyskaé informacje o ustugach spotecznych?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

O Strona internetowa gminy

[0 Media spotecznosciowe

O Informacja od sottysa/radnego

O Plakaty/ulotki

O Inne (jakie?)...............

MODUL 4. POTENCJAL WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ

17. Czy mieszkancy Gminy Tuczna podejmuja wspélne inicjatywy?
[ Tak, bardzo czesto

0 Tak, dos¢ czesto

O Sporadycznie

O Rzadko

O Nigdy / praktycznie wcale

18. Jak oceniasz aktywnos¢ spoteczng mieszkancéw Gminy Tuczna (skala 1-
5)?

0 1 — bardzo nisko

O 2 — raczej nisko

0 3 — przecietnie / umiarkowanie

1 4 — raczej wysoko

0 5 — bardzo wysoko

19. Jakie zasoby lokalne z Gminy Tuczna warto lepiej wykorzysta¢? (mozna
zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

O Szkoty

O Swietlice wiejskie/ remizy OSP

1 Boiska/ place zabaw

[0 Lokalne organizacje pozarzgdowe

O Gminny Osrodek Kultury (GOK)

[0 Ochotniczg Straz Pozarng (OSP)

O Inne (jakie?........cccceeeeennee )

MODUL 5. PREFERENCJE | OCZEKIWANIA

20. W ktorych obszarach Gmina Tuczna powinna zwiekszy¢ swoje dziatania?
(zaznacz do 3 najwazniejszych ustug)

[0 Whpsarcie dla rodzin

0 Wpsarcie dla dzieci i mtodziezy

O Aktywnos¢ lokalna (w tym wolontariat)
[0 Wsparcie dla seniorow
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[0 Wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami
O Kultura

J Transport

0 Edukacja

O Inne (jaki€?).....cccevvevennnn..

21. Jakie formy ustug spotecznych sg najdogodniejsze? (mozna zaznaczyc¢ wiecej
niz jedng odpowiedz)

0 W miejscu zamieszkania
O W instytucji
] Mobilne

MODUL 6: DOSTEP DO SPECJALISTOW

22. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystate(a)s z ustug specjalistycznego
poradnictwa np. psychologa, prawnika, specjalisty ds. uzaleznien, przemocy,
dietetyka lub psychiatry?

O Tak
I Nie
0 Prébowatem/am, ale byty trudnosci

23. Jak oceniasz dostepnos¢ ustug specjlaitycznego poradnictwa w gminie?

[0 Bardzo wysoka (— przejdz do pytania nr 25)
O Raczej wysoka (— przejdz do pytania nr 25)
O Srednia

[0 Raczej niska

[0 Zdecydowanie niska

24. Na czym polegajg trudnosci z dostepnoscia do specjalistycznych ustug?
(mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

[] Dtugi czas oczekiwania

O Brak specjalistow w gminie

O Zbyt wysoka cena ustug

O Brak informaciji o dostepnych ustugach
O Inne (jakie?) ........

MODUL 7. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
25. Czy chcial(a)bys wiaczy¢ sie w dziatania spoteczne na rzecz swojej gminy ?
O Tak

O Nie
O Nie wiem
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26. Jaka forma zaangazowania w dziatania spoteczne jest dla Ciebie
najatrakcyjniejsza? (mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

[0 Wolontariat — pomoc przy lokalnych inicjatywach i wydarzeniach

[0 Konsultacje spoteczne — udziat w spotkaniach, opinie o planowanych dziataniach
[0 Projekty spoteczne — wspottworzenie lub realizacja inicjatyw

O Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

O Inne (jakie?)..............

[ Zadna

27. Czy brale(a)s udziat w wydarzeniach lokalnych w ostatnim roku?
O Tak

] Nie
[0 Nie wiedziatem/am o takich wydarzeniach

DZIEKUJEMY!
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Zalacznik nr 2

Diagnoza potrzeb uslug spolecznych na
potrzeby utworzenia Centrum Uslug
Spolecznych

BADANIE FOCUSOWE

(scenariusz FGI)

STRUKTURA SPOTKANIA

Czas trwania: ok. 90 minut
Liczba uczestnikow: ...... 0soOb
Moderator: ....

Asystent / obserwator: .........

1. POWITANIE | WPROWADZENIE (5 min)

Instrukcja moderatora
2. BLOK | - OBRAZ LOKALNYCH POTRZEB (15 min)
1. Pytanie gtéwne:

Jakie Pana/Pani zdaniem sg najwazniejsze problemy i potrzeby mieszkancéw
Gminy Tuczna?

Pytania pomocnicze:

Jakie grupy mieszkancow majg najwieksze trudnosci?
Jakie potrzeby pojawiajg sie najczesciej?

Co sie najbardziej zmienito w ostatnich latach?

Czy sg potrzeby, o ktérych zwykle sie nie méwi?

3. BLOK Il - OCENA DOSTEPNYCH USLUG SPOLECZNYCH (20
min)

1. Pytanie gtéwne:

Jak oceniacie Panstwo obecne ustugi spoteczne w gminie — ich dostepnosé,
jakosc¢ i adekwatnos¢?
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Pytania pogtebiajace:

e Co dziata dobrze?

o Co dziata stabo?

o Co jest najstabiej dostepne: wsparcie dzieci, rodzicéw, osob starszych, oséb z
niepetnosprawnoscig?

« Jakie ustugi mogg byc¢ barierowe (dojazd, informacja, godziny pracy, brak
kadry)?

o Czy sg obszary catkowicie niezagospodarowane?

4. BLOK IIl - POTRZEBNE NOWE USLUGI CUS (15 min)
1. Pytanie gtéwne:

Jakie nowe ustugi spoteczne powinny powstaé w ramach Centrum Ustug
Spotecznych?

Pytania pomocnicze:

Jakie ustugi sg najbardziej potrzebne dzieciom i mtodziezy?
Jakiego wsparcia potrzebujg rodzice?
Jakiego wsparcia brakuje seniorom?
Jakie ustugi bytyby najbardziej wartosciowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami?
o Jakiej specjalistycznej pomocy najbardziej brakuje?
(psycholog, logopeda, dietetyk, prawnik, specjalista ds. uzaleznien,
fizjoterapeuta)
o Czy widzg Panstwo potrzebe rozwoju ustug opiekunczych, sgsiedzkich,
wolontariatu?

5. BLOK IV — OCZEKIWANIA WOBEC CUS (15 min)

Pytanie gtéwne:

Jak Panstwo wyobrazaja sobie funkcjonowanie CUS jako nowej jednostki?
Pytania pomocnicze:

Jakie powinny by¢ priorytety CUS?

Jakg role CUS powinno petni¢ wobec mieszkancow?

Jak CUS moze wzmochi¢ wspotprace miedzy lokalnymi instytucjami?

Co zrobi¢, aby mieszkancy naprawde chcieli korzysta¢ z ustug CUS?
Jakie ryzyka warto przewidzie¢?

6. BLOKV — PARTNERSTWO LOKALNE (10 min)
Pytanie gtéwne:

Jakie podmioty lokalne moga by¢ partnerami CUS?
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Pytania pomocnicze:

o Kto moze wigczyc¢ sie w tworzenie lub realizacje ustug?

o Jak wzmocni¢ wspétprace z NGO, szkotami, organizacjami parafialnymi, OSP,
KGW?

e Co moze motywowac partneréw do wspotpracy?

7. ZAMKNIECIE (10 min)

¢ Podsumowanie moderatora
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Zatacznik nr 3

Diagnoza potrzeb uslug spolecznych na
potrzeby utworzenia Centrum Uslug
Spolecznych

KWESTIONARIUSZ IDI (INDYWIDUALNY WYWIAD
POGLEBIONY)

Informacje wstepne:

Forma badania: Indywidualny Wywiad Pogtebiony (IDI)

Czas trwania: ok. 45 minut

Charakter badania: jakosciowe, poufne, anonimowe

Respondenci: mieszkancy gminy/przedstawiciele instytucji/liderzy lokalni/ specjalisci
( dobdr celowy)

Instrukcja dla prowadzacego:

Pytania majg charakter otwarty. Nalezy zadawa¢ pytania pogtebiajgce, dopytywac o
przyktady, przyczyny i skutki. Kolejnos¢ pytan moze by¢ modyfikowana w zaleznosci od
przebiegu rozmowy.

POWITANIE | WPROWADZENIE

Przedstawienie sie badaczai celu rozmowy.
Informacja o anonimowosci i dobrowolnosci udziatu.
Prosba o zgode na notowanie

Pobd =

Krétkie pytanie na wprowadzajace:
o Jak dtugo mieszka Pan/Pani w gminie?

o Jakarole petni Pan/Pani w spotecznosci lokalnej?

BLOK - OBRAZ LOKALNYCH POTRZEB SPOLECZNYCH
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Pytanie gtéwne:

1.Jakie Pana/Pani zdaniem s3g najwazniejsze problemy i potrzeby mieszkancéw
Gminy Tuczna?

Pytania pogtebiajace: - Ktére grupy mieszkancéw sg w najtrudniejszej sytuacji? (dzieci, mtodziez,
rodziny, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami) - Jakie problemy pojawiajg sie najczesciej w
codziennym zyciu mieszkancow? - Czy sg problemy, o ktérych rzadko sie moéwi, a ktdre sg istotne? -
Jak sytuacja spoteczna gminy zmienita sie w ostatnich latach?

BLOK Il - OCENA DOSTEPNYCH USLUG SPOLECZNYCH
Pytanie gtéwne:

2.Jak oceniacie Pan/Pani obecne ustugi spoteczne w gminie — ich dostepnos¢,
jakos¢ i adekwatnos¢?

Pytania pomocnicze: - Ktére obszary wsparcia funkcjonujg dobrze? - W jakich obszarach wsparcie
jest niewystarczajgce? - Jak ocenia Pan/Pani dostep do pomocy spotecznej, ustug dla rodzin,
senioréw, dzieci i mtodziezy? - Czy dostep do specjalistow (psycholog, pedagog, prawnik, terapeuta)
jest wystarczajacy?

BLOK Il - BARIERY W DOSTEPIE DO USLUG

Pytanie gtowne:
3.Jakie sg wedtug Pana/Pani najwieksze bariery w korzystaniu z ustug spotecznych
w gminie?

Pytania pogtebiajace: - Czy problemem jest transport lub odlegtos$¢? - Czy mieszkancy maja
wystarczajgcg informacje o dostepnych ustugach? - Czy godziny pracy instytucji sg dostosowane do
potrzeb mieszkancéw? - Czy koszty lub dtugi czas oczekiwania ograniczajg korzystanie z ustug?

BLOK IV - POTRZEBA NOWYCH USLUG
Pytanie gtéwne:

4.Jakie nowe ustugi spoteczne powinny Pana/Pani zdaniem powstaé¢ w gminie?
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Pytania pomocnicze: - Jakich ustug najbardziej brakuje dzieciom i mtodziezy? - Jakiego wsparcia
potrzebujg rodziny z dzie¢mi? - Jakiego rodzaju pomocy oczekujg seniorzy? - Jakie ustugi sg
szczegolnie wazne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami? - Czy widzi Pan/Pani potrzebe rozwoju ustug:
asystenta osoby z niepetnosprawnos$cig, poradnictwa psychologicznego, prawnego, ds. uzaleznien,
ds. przemocy, dietetycznego, , ustug wsparcia rodzin, ustug logopedy, dietetyka, psychiatry, terapii
zajeciowe, fizjoterapii, dziatan wspierajacych zdrowy styl zycia, zajec z arteterapii, zajec
edukacyjnych, zaje¢ sensorycznych?

BLOK V - OCZEKIWANIA WOBEC CUS

Pytanie gtowne:
5. Jak wyobraza Pan/Pani sobie funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych?

Pytania pogtebiajace: - Jaka role CUS powinno petni¢ wobec mieszkancéow? - Jakie powinny by¢ jego
priorytety? - Co sprawitoby, ze mieszkanicy chetnie korzystaliby z oferty CUS? - Jakie zagrozenia lub
ryzyka warto uwzglednic przy tworzeniu CUS?

BLOK VI - POTENCJAL | PARTNERSTWO LOKALNE

Pytanie gtowne:
6. Jakie zasoby i podmioty lokalne mozna wykorzystaé przy realizacji ustug
spotecznych?

Pytania pomocnicze: - Jakg role mogg odegrac szkoty, swietlice, OSP, KGW, GOK, NGO? - Czy
mieszkancy sg gotowi angazowac sie w dziatania spoteczne lub wolontariat? - Co mogtoby zacheci¢
instytucje i mieszkaricow do wspdtpracy z CUS?

ZAKONCZENIE

Czy jest cos jeszcze, co chciat(a)by Pan/Pani dodaé w kontekscie potrzeb spotecznych
gminy?

e Podziekowanie za udziat w badaniu.
¢ Informacja o dalszym wykorzystaniu wynikow.
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